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Bilisim Sektorii e-Beceriler ve e-Yeterlilikler Arastirmasi

"Bilisim Sektérii e-Becerileri ve e-Yeterlilikleri Arastirmasi” 2011-2013 yillari arasinda Mesleki Yeterlilik Kurumu

(MYK) Sinav ve Belgelendirme ¢alismalari siirecinde toplanan veriler, anket sonuglari, birebir gériismeler, iK

siteleri bilgileri ve saha analizleri ile hazirlanmistir.

Arastirmanin amaci Bilisim ve iletisim
Teknolojilerinin (BIT) sektériinde ¢alismak ve/veya
girisimci olmayi hedefleyen bir¢ok geng

icin sektordeki istihdam ve is a¢igini géstermek ve
bu alanlara talip olabilmeleri igcin gereken e-
yeterlilikleri taslak olarak belirlemektir.

AB iilkelerinde "e-skills" (e-beceriler) konusunda
bircok makale, arastirma ve rapor bulunmaktadir.

Bunlarin ¢cogu akademik anlamda olup sadece belirli

béliimleri konuyu agiklamak amaciyla makalemizde

CONVERT FILE ANTI GOOGLE WReLEss NUKERICAL suce mcnosonu soluion HT o SOFTHARE hardvare u.m,,‘m; T
YIDED ELECTRONIC 1) - Iy e'mﬂff ICE NETHORKE £ 5 ‘o=
Lo T Tdask €L T R IR e 2zl
18 pst §, tr“PfllNFORMAT :! ff o=
;”'5 = :_': RiS= devices SUBHIT srmumms SEARCd in f ANALYSE "IG”“““““ iig ] ﬁ
3 5 88

SSH ret rleVe T ‘“"‘Numnmm"‘ oo o incialMe ' —
- = C/.,"‘ e ““”"’"‘ANlMAH I nud H[]BILE H=]
e = I a PU IS Sit
ugssx _5 Y s I z P EXCHANGE e h:;
¥—4 GADGET w iz Z 2 EA zE%
—l f 3 o : — =
g::lmgl H - o’ i gﬁ I] (:)'::23
J‘i" n E . g 2 " [= Sy
‘—) < § ===+
T |°“ —gzm = 3=
WIDGET ig ) = V R @i 9 ==
artwnrkizmm B wd vnnnmnz ] -I_—_-? ‘—"l e Wz 53
EAUDIOT CIH RA =Ty oni T o= gLINKEDIN
I te het ;;;;;;; COMNICATION scnz B O i 5 =S ATHITTER:

E%’I-L EnITex:h ge pp ‘“m_z 2 E 5! 2 knsvledge
YOUTUBE S b - SECURITY

\\\\\ SU]UhﬂhDOWNLOADAPPLIEATIUNENGINEERING’ 5 2 dministrate 1 3 VIRTUALdrver

6zetlenmistir. Arastirma sonuglari yalniz AB lilke standartlarini baz alarak degil, Tiirkiye sektérel gergekleri ile de

yogurularak belirlenmistir.
M.Niyazi Saral — istanbul, 8 Ekim 2013

Boéliimler ve ag¢iklamalari:

istihdam ve insan Kaynaklari (iK) Platformlari
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Sonuglar

Bilisim Teknolojileri Sektériinde istihdam ve e-Yeterlilikler (istatistiksel ihtiyaclar — Akademik)
Mesleki Alanlar ve Bilisimde Popiiler Meslekler Siniflandirmasi (Akademik)

AB ve ABD’de Popiiler Meslekler ve Tahmini Ucretler (Genglere Yonelik)

AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agaci ve Ulusal Yeterlilikler (Akademik)

Bilisim Teknolojileri Sektériinde Gelisen Meslekler ve ihtiya¢ Analizi (istatistiksel - Genglere Yénelik)
Bilisim Teknolojileri Sektériinde One Cikan Yeterlilikler ve Ulusal Cerceve (Akademik)
Nasil Bir Egitim? (Yeterlilik 6rnekleri, miifredatlar ve kaynaklar — Genglere Yénelik)
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Bilisim Teknolojileri Sektériinde istihdam ve e-Yeterlilikler

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIiT) her iilke icin ekonominin tiim sektorlerinde rekabetciligin artmasini, daha
programli ve verimli islemesini saglayarak kaldirag gliciine sahip oldugu bilinmektedir. Bilgi ekonomisinin itici
glcinin ozellikle hayat boyu 6grenme cergevesinde nitelikli egitimle elde edilebildigi aciktir. Bilgi

ekonomisi yliksek vasifli bir is glicline ve bunun temelini olusturan yliksek egitime gerek duymaktadir. Bilgi
ekonomisinde is glicinlin surekli yeni bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanarak daha nitelikli hale gelmesi
gerekmektedir. Ginimuzde hiikimetler bitge agiklarini kapatmak, kamu harcamalarini azaltmak, ekonomiyi
dengelemek ve sirdurilebilirlik icin 6zel sektorleri motive etmeye ve bu amacgla istihdam ve yeterlilik (bilgi,
beceri ve yetkinlik) politikalari gelistirerek biylimeyi saglamaya ¢alismaktadir. Avrupa ve Tirkiye, basta yazilim
ve bilgisayar endustrileri gibi anahtar sektorler olmak lGzere tiim sektorlerde dijital becerilerin eksikligini
yasamaktadir. (Dijital beceriler, e-beceriler ve e-yeterliliklerin basit bir siniflandirilmasi icin Universite
Gencligine is Bulma Siirecinde ipuclari: e-Beceriler/e-Yeterlilikler makalesini okuyabilirsiniz.)

e-Becerilerin, kuresel rekabet glicl sagladig ve kiresel rekabet glicii arasindaki korelasyonunun simdiden %85

dolaylarinda oldugu

bilinmektedir. Avrupa ve Tiirkiye el
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mesleki ve teknik egitim veren Sekil 1: 2011-2015 Yillari arasinda AB'de bilisim alaninda eleman agigi

kurs ve egitim merkezi

bulunmaktadir. Her yil yaklasik 30.000 6grenci dort yillik lisans ve iki yillik meslek yiksek okulundan mezun
olmakta, 40.000’i meslek lisesi mezunu verilmekte ve 200,000’in lizerinde de birey mesleki ustalik ve ciraklik
egitimi almaktadir. Ancak tiim bu mevcuda ragmen sektoérde toplam calisan sayisi sadece 200.000 kisidir.
Meslek liselerimizde okuyan 6grencilerin sadece %10'u Bilisim Sektoriinde ¢alismayi hedeflemektedir.

Durum Avrupa'da da farkl degildir. Avrupa'nin Bilgi ve iletisim Teknolojileri profesyonellerinin %55’i kendi
sektdriintin disinda calismakta ve Avrupa Ureticileri operasyonlarini gelistirmek ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektortinin ekonomiye olan kaldirag etkisini geri kazanmak icin gereken ileri yonetim ve teknik e-becerileri
konusunda ciddi bir kitlik ile karsi karsiya kalmaktadir.
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"Dijital Cag icin Donilisiim Giindemi” - DIGITALEUROPE’un 2020 Vizyonu belgesinde AB is giicii pazarinin 2015
yilina gelindiginde su andaki 4,7 milyonluk seviyeden 4,95 - 5,26 milyon Bilgi ve iletisim

Teknolojileri uygulamacisina ulasmasi beklenen toplamda 384,000'lik Bilgi ve iletisim Teknolojileri uygulamacisi
eksikligi cekecegini 6ngdérmektedir. Rekabet gliclini korumak igin Avrupa'nin sadece dijital becerilerin temininin
artirmasi degil ayni zamanda seviyelerinin yikseltmesi gerekir. Yine ayni belgede 2020 Tiirkiye ekonomisi igin
planlanan iyimser bir senaryoya gére senaryonun gerceklesebilmesi icin on bes yil icerisinde Bilgi ve iletisim
Teknolojileri sektoriinde 160 bin yeni istihdam yaratilmasi gerekmektedir. Bu senaryonun gergeklesmesindeki

en buyik risklerden birinin gerekli nitelikli personel yetistirmek oldugu goérilmektedir.

Mesleki Alanlar ve Bilisimde Popiiler Meslekler Siniflandirmasi

Tiirkiye’de sadece bilisim mesleklerinin degil diger tiim mesleklerin de iK eleman ilanlarinda, kurum ve
kuruluslarin 6rglt semalarinda, hatta akademik literatirde meslek ile ihtisas/uzmanlik tanimlarinda bir kargasa
s6z konusudur. Su an taslak halinde bulunan Tirkiye Yeterlilik Cercevesi - TYC (Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiksek 6gretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve
0gretim programlari ve diger 6grenme yollari ile kazanilan tim yeterlilik esaslarini igeren tlkemize 6zgu Ulusal
Yeterlilik Cercevesi) ile formel hale gelerek bu daginikligin bitmesini umuyoruz.

23 Nisan 2008 tarihinde 2008/C 111/01 sayili tavsiye karariyla, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan
kabul edilen Avrupa Yeterlilikler Cercevesi - AYC (European Qualifications Framework — EQF ), Avrupa’daki
yeterliliklerin seffafliginin saglanmasi, yeterliliklerin farkli Gilkeler arasinda tasinmasinin tesvik edilmesi,
yeterliliklerin taninmasi ve farkli UYC'ler (Ulusal Yeterlilik Cercevesi) arasinda karsilastirma yapilabilmesi icin bir
Ust-cerceve gorevi gérmektedir.

Avrupa Yeterlilik Cergevesinde sekiz farkh yeterlilik seviyesi bulunmaktadir. Her bir seviye belli bilgi, beceri ve
yetkinliklerin bilesiminden olusmaktadir. Bu seviyeler, en temel 6§renme seviyesinden (seviye 1) en Ust diizey
O0grenme seviyesine kadar (seviye 8) genis bir alani kapsamaktadir. TYC'ye gore referans seviyeleri Tablo 1'de

gosterilmektedir.
Tablo 1: Tiirkiye Yeterlilik Cergevesi - TYC (Taslak)

Yiiksek Ogretim Kurumlar MYK MEB

Doktora Derecesi
8 (Doktora, Sanatta Doktora ve 8. Seviye MY Belgesi
Tipta Uzmanlik)
Yuksek Lisans Derecesi (Tezli)
7 Lisans Ustu Diplomasi (tezsiz) 7. Seviye MY Belgesi
Lisans Ustu Sertifikasi

6 Lisans Derecesi 6. Seviye MY Belgesi

On Lisans Derecesi

5 On Lisans Derecesi (Mesleki) 5. Seviye MY Belgesi

Ustalik Belgesi,

Ortadgretim
aq 4. Seviye MY Belgesi Mesleki ve Teknik Orta &

. ) ) Diplomasi
Ogretim Diplomasi
3 3. Seviye MY Belgesi Kalfalik Belgesi
ilkégretim
2 2. Seviye MY Belgesi e
Diplomasi

1. Seviyede su an i¢cin tanimlanmis herhangi bir yeterlilik tarid bulunmamaktadir, fakat gelecekte 1. seviye i¢in bir ya da birden fazla
u [ yeterlilik tird (Orn. Okul &ncesi yeterliligi, ilkokul yeterliligi, 6zel gereksinimleri olan kisilere yonelik yeterlilikler, yetiskin okur
yazarhgi vb. gibi) belirlenebilir
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Avrupa e-Yeterlilik Cercevesi dort boyutu (Tablo 2) is ve insan kaynaklari planlamasi gereksinimlerini farkh
duzeylerde yansittig gibi meslek, calisma ve ustalik alanlarini tanimlar. Mesleki Yeterlilik Kurumunun ulusal
meslek standartlari (UMS) ve ulusal yeterlilikler (UY) calismasinda da referans alinmaktadir.

Tablo 2: AYC 4 Farkli Boyutu

Dimension1 5 e-Competence areas, derived from the ICT business processes
PLAN - BUILD - RUN - ENABLE - MANAGE

Dimension 2 A set of reference e-Competences for each area, with a generic description for each competence. 32
competences identified in total provide the European generic reference definitions of the framework.

Dimension 3  Proficiency levels of each e-Competence provide European reference level specifications on e-
Competence levels e-1 to e-5, which are related to EQF levels 3-8.

Dimension4  Samples of knowledge and skills relate to e-Competences in dimension 2. They are provided to add
value and context and are not intended to be exhaustive.

Referans gergevesinde yeterlilik tanimlari boyut 2 ve 3’de, bilgi ve becerileri ile ilgili tanimlar ise ¢ergevenin 4.
boyutunda belirlenmektedir. Bilisim alaninda Avrupa e-Yeterlilik cercevesinde bu kapsamda 23 temel meslek
alani belirlenmistir. Bu referans mesleklerini Tablo 3’de ve 1. boyuta gore siniflandirmasi Tablo 4’de
goriilmektedir. Tablo 5: Avrupa e-Yeterlilik Cercevesi ve Referans Boyutlarini ve Tablo 6: Bilgi ve iletisim

Teknolojileri populer meslekler, temel gérev tanimlari ve diploma 6nerilerimizi bulabilirsiniz.

Tablo 3: Avrupa Birligi Bilisim referans meslekleri

EUROPEAN ICT PROFILE FAMILY TREE
BUSINESS MANAGEMENT TECHNICAL MANAGEMENT DESIGN
Business Information Manager Quality Assurance Manager Business Analyst
Cio ICT Security Manager Systems Analyst
ICT Operations Manager Project Manager Enterprice Architect
Service Manager Systems Architect
DEVELOPMENT SERVICE & OPERATION SUPPORT
Developer Database Administrator Account Manager
Digital Media Specialist Systems Administrator ICT Trainer
Test Specialist Network Specialist ICT Security Specialist
Technical Specialist ICT Consultant
Service Desk Agent
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Tablo: 4 Bilisim referans meslekleri ve AYC 1. Boyut ile iligkilendirmesi (*)

0920000,

- )
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)
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Tablo 5: Avrupa e-Yeterlilik Cergevesi ve Referans Boyutlar

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Competency Areas Competencies Identified Competence proficience levels related to EQF
CF levels identified per competence

EQF-4 | EQF-5 | EQF-6 ‘ EQF-7 ‘ EQF-8
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A.1 IS and Business Strategy Alignment

A.2 Service Level Management

A.3 Business Plan Development

A.4 Product or Project Planning

A. PLAN _ :
A.5 Design Architecture

A.6 Application Design

A.7 Technology Watching

A.8 Sustainable Development

B.1 Design and Development

B.2 Systems Integration
B. BUILD B.3 Testing
B.4 Solution Deployment

B.5 Documentation Production

C.1 User Support

C.2 Change Support
C. RUN =

C.3 Service Delivery

C.4 Problem Management

D.1 Information Security Strategy Development

D.2 ICT Quality Strategy Development

D.3 Education and Training Provision

D.4 Purchasing

D.5 Sales Proposal Development

D. ENABLE

D.6 Channel Management

D.7 Sales Management

D.8 Contract Management

D.9 Personnel Development

D.10 Information and Knowledge Management
E.1 Forecast Development

E.2 Project and Portfolio Management

E.3 Risk Management

E.4 Relationship Management
E. MANAGE E.5 Process Improvement
E.6 ICT Quality Management

il u il 1l

E.7 Business Change Management

E.8 Information Security Management

E.9 IT Governance
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Tablo 6: Uluslararsi Piyasada Bilgi ve iletisim Teknolojileri popiiler meslekleri, temel gérev tanimlari ve diploma 6nerileri

Information Technology Careers
ACCOUNT MANAGER

Builds business relationships with clients to
facilitate the sale of hardware, software,
telecommunications or ICT services. identifies
opportunities and manages sourcing and delivery
of products to customers. Has responsibility for
achieving sales targets and maintaining
profitability.

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER

The primary role of the Business Development
Manager is to prospect for new clients within
advertising, broadcasting, publishing, education
and new media. They must then plan persuasive
approaches and pitches that will convince these
organisations to do business with the company.
They must develop a rapport with new clients,
and set targets for sales and support that will
continually improve the relationship. They are
also required to grow and retain existing
accounts by presenting new products and
support services to clients. Business
Development Managers work with mid and
senior level management, and are closely linked
with the licensing sales team.

BUSINESS INTELLIGENCE ANALYST

Produce financial and market intelligence by
guerying data repositories and generating
periodic reports. Devise methods for identifying
data patterns and trends in available information
sources.

BUSINESS ANALYST

Analyses Information System for improving
business performance. Identifies areas where
information system changes are needed to
support business plans and monitors the impact
in terms of change management. Contributes to
the general functional requirements of the
business organization in the area of ICT solutions.
Analyses business needs and translates them into
ICT solutions.

BUSINESS INFORMATION MANAGER

Proposes plans and manages functional and
technical evolutions of the Information System
within the relevant business domain. Manages
and implements updates to existing applications
and maintenance activities guided by the needs,
costs and plans agreed with internal users.
Ensures quality of service and internal user
satisfaction.

Bilgi Teknolojileri Kariyer Tanimlari  Y.Lisans Lisans Ign\((ﬁ

MUSTERI YONETICisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri,
telekomuinikasyon, yazilm ve donanim satisi igin
musterilerle is iligkisi kurar. Firsatlar tanimlar,
Urunlerin satin alinmasi ve musteriye ulastiriimasi
asamalarini yonetir. Satis hedeflerine ulasilmasindan
ve karlihgin sirdurilmesinden sorumludur.

iS GELISTIRME MUDURU

is gelistirme midiriniin éncelikli roli, reklamcilik,
radyo-televizyon, yayincilik, egitim ve yeni ortamlari
kullanarak yeni musteriler bulmaktir. Sonrasinda
sirketleri bu sirket ile calismaya ikna edecek inandirici
adimlar ve yaklasimlar planlamalidir. Yeni
mdsterilerle iyi iletisim kurar, satis hedeflerini koyar
ve sirekli olarak iliskileri gelistirecek sekilde destek
verir. Ayrica misterilerin sayisini artirmak ve mevcut
musterileri elde tutabilmek igin yeni Griin tanitimlari
yapmali ve miisterilere destek hizmeti saglamalidir. is
gelistirme muddrleri orta ve alt seviyeli yoneticilerle
birlikte calisir ve lisans satis ekibi ile dirsek temasi
kurar.

iS ZEKASI ANALISTI

Veri havuzlarini sorgulayarak finansal ve pazarlamaya
yonelik bilgiler sunar ve periyodik olarak rapor tutar.
Mevcut bilgi kaynaklarindaki egilimleri ve veri
yapilarini tanimlayacak yontemler gelistirir.

iS ANALISTI

is performansini artirmaya yénelik Bilisim Sistemlerini
analiz eder. s planlarini desteklemek igin bilisim
sistemi degisikligi ihtiyaci duyan alanlari tanimlar ve
degisim ydnetimi ile ilgili etkileri izler. Bilgi ve iletisim
Teknolojileri ¢oziimleri alanindaki firmalarin genel
islevsel ihtiyaglarina katkida bulunur. is ihtiyaglarini
analiz eder ve onlari Bilgi Ve iletisim Teknolojileri
¢6zlimleri alaninda yorumlar.

is BiLisimi YONETICISi

ilgili is sahalarindaki bilisim sistemlerinin islevsel ve
teknik gelisimlerini yonetir ve plan 6nerilerinde
bulunur. ihtiyaclar, maliyetler ve dahili kullanicilar
tarafindan onaylanan planlar 6nderligindeki mevcut
uygulamalari ve bakim aktivitelerini yonetir ve
gelistirir. Hizmet kalitesini ve dahili kullanici
memnuniyetini saglar.
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Information Technology Careers  Bilgi Teknolojileri Kariyer Tanimlari  Y.Lisans Lisans 2 il
COMPUTER AND INFORMATION RESEARCH BILGISAYAR VE BILiSIM ARASTIRMACISI
SCIENTISTS
Conduct research into fundamental computer Temel bilgisayar ve bilisim bilimi alanlarindaki
and information science as theorists, designers, arastirmalara teorisyen, tasarimci veya goézlemci
or inventors. Develop solutions to problems in olarak katilir. Bilgisayar donanimi ve yazilimi
the field of computer hardware and software. alanlarinda ¢ézlimler gelistirir.
CHIEF INFORMATION OFFICER (CIO) / CHIEF BiLGI SISTEMLERI GRUP BASKANI / TEKNOLOJI GRUP
TECHNOLOGY OFFICER (CTO) BASKANI
Develops and maintains Information Systems is ve is yerlerinin ihtiyaglarina uygun Bilisim Sistemleri
compliant to business and organisation’s needs.  gelistirir ve bakimini yiritir. Bilgi ve iletisim
Defines and implements governance and ICT Teknolojileri stratejilerini ve denetimini tanimlar ve

strategy. Determines necessary resources for ICT  gerceklestirir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
strategy implementation. Anticipates ICT market  stratejilerinin uygulanmasi igin gerekli olan kaynaklari

evolutions and company business needs. belirler. Bilgi ve iletisim Teknolojileri pazarinin

Contributes to the development of the gelisimi ve sirketlerin ihtiyaglari ile ilgili dngoriilerde

organisation’s strategic plan. Leads or bulunur. Kurumlarin stratejik planlarinin gelisimine

participates in larger change projects. katkida bulunur. Bliyiik degisim projelerine 6nderlik
eder ya da katilim saglar.

COMPUTER NETWORK ARCHITECTS BILGISAYAR AGI MiMARLARI

Design and develop solutions to complex Yerel alan aglari (LAN), genis alan aglari (WAN), ig

applications problems, system administration aglar, dis aglar ve diger veri iletisimi aglari gibi bilisim

issues, or network concerns. Perform systems aglarini tasarlar ve kurar. A§ modellemesi, ag analizi

management and integration functions. gibi isleri yapar.

COMPUTER NETWORK SUPPORT SPECIALISTS BILGISAYAR AGI DESTEK UZMANI

Analyze, test, troubleshoot, and evaluate existing Yerel alan aglari (LAN), genis alan aglari (WAN) ve

network systems, such as local area network internet sistemleri ya da ag sisteminin bir pargasi gibi
(LAN), wide area network (WAN), and Internet mevcut ag sistemlerini analiz eder, test eder,
systems or a segment of a network system. sorunlarini giderir ve gelistirir. Agin diizglin ve
Perform network maintenance to ensure minimum kesinti ile ¢alisabilmesi icin ag bakimlarini
networks operate correctly with minimal gerceklestirir.

interruption.

COMPUTER PROGRAMMERS BILGISAYAR PROGRAMCILARI

Create, modify, and test the code, forms, and Bilgisayar uygulamalarinin galismasini saglayan
script that allow computer applications to run. kodlari ve script’leri olusturur, degistirir ve test eder.
Work from specifications drawn up by software  Yazilim gelistiriciler ya da diger kisiler tarafindan
developers or other individuals. May assist ortaya koyulmus teknik 6zellikler Gzerinde ¢alisir.

software developers by analyzing user needs and  Kullanici ihtiyaglarini analiz ederek ve yazilim
designing software solutions. May develop and ¢OzUmleri tasarlayarak yazilim gelistiricilere yardimci

write computer programs to store, locate, and olabilir. Belirli belgeleri, veri ve bilgileri saklamak,
retrieve specific documents, data, and konumlandirmak ve kurtarmak icin bilgisayar
information. programlari yazabilir ve gelistirebilir.

COMPUTER SYSTEMS ANALYSTS BILGISAYAR SISTEMLERI ANALISTI

Analyze science, engineering, business, and other Bilgisayar sistemlerini kurmak ve gelistirmek i¢in
data processing problems to implement and bilim, mihendislik, is diinyasi ve diger veri isleme
improve computer systems. Analyze user sorunlarini analiz eder. Mevcut sistemleri gelistirmek
requirements, procedures, and problems to ya da otomatiklestirmek icin kullanici ihtiyaglarini,
automate or improve existing systems and review prosedurleri ve sorunlari analiz eder ve bilgisayar
computer system capabilities, workflow, and sistemi yeterliliklerini, is akisini ve takvim
scheduling limitations. May analyze or kisitlamalarini gbzden gegirir. Ticari kullanima uygun
recommend commercially available software. yazilimlari analiz edebilir ya da tavsiye edebilir. Cogu

2 yillik 6n lisans seviyesindedir.
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COMPUTER SYSTEMS ENGINEERS/ARCHITECTS  BIiLGISAYAR SISTEMLERi MUHENDISI/MIiMARI

Design and develop solutions to complex Karmasik uygulama sorunlari, sistem yonetimi
applications problems, system administration sorunlari veya ag sorunlari igin ¢dzimler gelistirir ve
issues, or network concerns. Perform systems tasarlar. Fonksiyonlarin entegrasyonunu ve sistemin
management and integration functions. yonetimini saglar.

COMPUTER USER SUPPORT SPECIALISTS BILGISAYAR KULLANICISI DESTEK UZMANI

Provide technical assistance to computer users. Bilgisayar kullanicilarina teknik yardim saglar.

Answer questions or resolve computer problems  Musterilerin bilgisayar sorunlarini birebir, telefonla ya
for clients in person, or via telephone or da elektronik ortamda ¢ozer, sorulari cevaplar.
electronically. May provide assistance concerning Yazdirma, kurulum, kelime isleme, elektronik posta
the use of computer hardware and software, ve isletim sistemleri dahil olmak Uzere bilgisayar
including printing, installation, word processing,  kullanimi, donanim ve yazilim konularinda destek
electronic mail, and operating systems. verebilir.

DATABASE ADMINISTRATOR VERI TABANI YONETICISi

Designs, implements, or monitors and maintains  Veri tabanlarinin tasarimini yapar, uygular veya bakim
databases. Ensures the design and the ve takip islemlerini gergeklestirir. Bilisim islerindeki
implementation (Developer), or ensures the ihtiyaclari karsilayan bilisim sistemi ¢oztimlerini
maintenance and repair of an organization's desteklemek icin bir kurumun veri tabanini tasarimini

database (Administrator) to support information  yapar ve kurar (Gelistirici) ya da bakimini ve onarimini
system solutions that meet business information  yapar (Yonetici). Veri tabani stratejilerinin tasarimini

needs. Verifies the development and design of ve gelisimini dogrular, veri tabani performansini ve
database strategies, monitoring and improving kapasitesini takip eder, gelistirir ve gelecekte ortaya
database performance and capacity, and ¢ikarak ihtiyaglari planlar. Veri tabaninin glvenligini
planning for future expansion requirements. saglamak icin givenlik konularini planlar, koordine
Plans, co-ordinates and implements security eder ve uygular.

measures to safeguard the database.

DATABASE ARCHITECTS VERI TABANI MIMARLARI

Design strategies for enterprise database systems Ticari veri tabani sistemleri igin stratejiler tasarlar ve
and set standards for operations, programming,  isletim, programlama ve giivenlik i¢in standartlari
and security. Design and construct large ayarlar. Blyik iliskisel veri tabanlari tasarlar ve kurar.

relational databases. Integrate new systems with  Yeni sistemleri mevcut depolama yapilariyla entegre
existing warehouse structure and refine system eder ve sistem performansi ile fonksiyonelligi

performance and functionality. dizeltir.

DATA WAREHOUSING SPECIALISTS VERI DEPOLAMA UZMANI

Design, model, or implement corporate data Kurumsal veri depolama aktivitelerini tasarlar,
warehousing activities. Program and configure modeller ve uygular. Veri tabani bilgilerinin
warehouses of database information and provide depolanmasini programlar, yapilandirir ve

support to warehouse users. kullanicilara destek saglar.

DEVELOPER GELISTIRICI

Builds/codes ICT solutions and specifies ICT Miisterilerin ihtiyaglarina gore Bilgi ve iletisim
products according to customer needs. Ensures Teknolojileri Girtinlerini belirler ve bu teknoloji
building and implementing of ICT applications. ¢ozlimleri icin kod yazar. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Contributes to planning, low level design. uygulamalarinin kurulmasini ve uygulanmasini saglar.
Compiles diagnostic programs and designs and Alt seviye tasarimlari planlar ve katkida bulunur. En

writes code for operating systems and software  iyi verimi ve fonksiyonelligi elde edebilmek igin
to ensure optimum efficiency and functionality. yazilim gelistirir, tanilama programlarini derler,
tasarlar ve kodlarini yazar.
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Information Technology Careers
DOCUMENT MANAGEMENT SPECIALIST

Implement and administer enterprise-wide
document management systems and related
procedures that allow organizations to capture,
store, retrieve, share, and destroy electronic
records and documents.

DIGITAL MEDIA SPECIALIST

Creates websites and multimedia applications
combining the power of digital technology with
effective use of graphics, audio, photographic
and video images. Designs, lays out and codes,
multimedia applications and websites to
maximize information presentation, including
marketing messages. Makes recommendations
on technical interfaces and ensures sustainability
through application of appropriate content
management systems.

ENTERPRISE ARCHITECT

Designs and maintains the Enterprise
Architecture. Balances technological
opportunities with business (process)
requirements. Maintains a holistic view of the
organisation’s strategy, processes, information
and ICT assets. Links the business mission,
strategy and processes to the IT strategy.
GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS
TECHNICIANS

Assist scientists, technologists, or related
professionals in building, maintaining, modifying,
or using geographic information systems (GIS)
databases. May also perform some custom

application development or provide user support.

GEOSPATIAL INFORMATION SCIENTISTS AND
TECHNOLOGISTS

Research or develop geospatial technologies.
May produce databases, perform applications
programming, or coordinate projects. May
specialize in areas such as agriculture, mining,
health care, retail trade, urban planning, or
military intelligence.

ICT CONSULTANT

Supports understanding of how new ICT
technologies add value to a business. Ensures
technological watch to inform stakeholders of
emergent technologies. Anticipates and brings to
maturity ICT projects by the introduction of
appropriate technology. Communicates the value
of new technologies to the business. Contributes
to project definitions.
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Bilgi Teknolojileri Kariyer Tanimlari
BELGE YONETIM UZMANI

Ticari boyuttaki belgelendirme yonetimi sistemlerini
ve sirketlerin elektronik kayitlari ve belgeleri elde
etmesini, saklamasini ve kurtarmasini saglayan
proseddirleri uygular ve yonetir.

DIJITAL ORTAM UZMANI

Ses, grafik, fotograf ve video imajlari ile dijital
teknolojinin glicini bir araya getirerek web siteleri ve
multimedya ortamlari olusturur. Pazarlama
mesajlarini da iceren bilgilendirme sunumlarini en Gst
seviyeye tasimak icin multimedya uygulamalarini ve
web sitelerini tasarlar, diizenler ve kodlarini yazar.
Teknik arayizler Gzerine tavsiyelerde bulunur ve
uygun icerik yonetimi sistemleri uygulamalariile
surdurdlebilirligi saglar.

KURUMSAL MIMAR

Kurumsal mimariyi tasarlar ve stirdiiriir. Teknolojik
imkanlarla is (islem) gereksinimlerini dengeler. Sirket
stratejisi, islemler, bilgiler ve Bilgi ve iletisim
Teknolojileri varliklari Gzerinde butlincil bir bakig
acisi stirdiriir. is amacglari, strateji ve islem siireglerini
Bilgi ve iletisim Teknolojileri stratejilerine baglar.

COGRAFIK BiLGi SISTEMLERi TEKNISYENLERI

Cografik bilgi sistemleri (GIS) veri tabanlarinin yapilisi,
bakimi, degistirilmesi ya da kullanimi konularinda
bilim adamlarina, teknoloji uzmanlarina ya da ilgili
uzmanlara destek verirler. Ayrica bazi 6zel
uygulamalar gelistirebilir ya da kullanici destegi
sunabilir.

COGRAFIK MEKANSAL (GEOSPATIAL) BIiLGi
TEKNOLOGLARI VE BiLiM ADAMLARI

Cografik mekansal teknolojileri arastirir ve gelistirir.
Veri tabanlari tretebilir, uygulama programlayabilir
ya da projeleri koordine edebilirler. Tarim,
madencilik, saglik hizmetleri, perakende ticaret, kent
planlamasi ya da askeri istihbarat gibi alanlarda
uzmanlasabilir.

BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERi DANISMANI

Yeni Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is diinyasina nasil
katki saglayacaginin anlasiimasi konusunda destek
verir. Gelisen teknolojilerle ilgili paydaslari
bilgilendirmek igin teknolojiyi takip eder. Uygun
teknolojileri tanitarak Bilgi ve iletisim Teknolojisi
projelerinin olgunlasmasini saglar. Yeni teknolojilerin
degerini is dlinyasina iletir. Proje tanimlamalarina
katkida bulunur.
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ICT OPERATIONS MANAGER BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI YONETICISi
Manages operations, people and overall Bilgi ve iletisim Teknolojileri aktivitelerinin islemlerini,
resources for the ICT activity. Implements and kisilerini ve tiim kaynaklarini yénetir. Bilgi ve iletisim
maintains a designated part of the ICT Teknolojileri altyapilarinin belirli kisimlarini kurar ve
infrastructure. Ensures that activities are bakimini saglar. Bu aktivitelerin kurumsal kurallara,
conducted in accordance with organizational islemlere ve standartlara gore yiratulmesini saglar.
rules, processes and standards. Anticipates Sirket stratejisi ve maliyet denetimlerine gore gerekli
necessary changes according to company olan degisiklikleri 6ngoérir. Yeni teknolojileri baz alan
strategy and cost controls. Evaluates and yatirimlari degerlendirir ve tavsiyelerde bulunur. Bilgi
recommends investments based on new ve Iletisim Teknolojilerinin ve ilgili risk yénetimlerinin

technologies. Ensures the effectiveness of the ICT etkinligini saglar.
and associated risk management.

ICT SECURITY MANAGER BILGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI YONETICISi
Manages the Information System security policy.  Bilisim Sistemi glivenlik ilkelerini yonetir. Tim Bilisim
Defines the Information System security policy. Sistemleri Gzerindeki glivenlik uygulamalarini yonetir.
Manages security deployment across all Bilginin erisilebilir olmasini saglar. Dahili ve harici
Information Systems. Ensures the provision of paydaslar tarafindan Bilgi ve iletisim Teknolojileri
information availability. Recognized as the ICT givenlik ilkeleri uzmani olarak taninir.

security policy expert by internal and external
stakeholders.

ICT SECURITY SPECIALIST BILGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI GUVENLIK
UZMANI
Ensures the implementation of the organizations = Kurumlarin giivenlik ilkelerinin uygulanmasini saglar.
security policy. Proposes and implements Gerekli glivenlik glincellemelerini yapar ve tavsiye
necessary security updates. Advises, supports, eder. Tavsiyelerde bulunur, destek verir, bilgilendirir,
informs and provides training and security egitim vererek givenlik farkindaligi olusturur. Bir agin
awareness. Takes direct action on all or part of a  ya da sistemin tamamina ya da bir kismina dogrudan
network or system. Is recognized as the ICT miidahale eder. Paydaslar tarafindan Bilgi ve iletisim
technical security expert by peers. Teknolojileri teknik glivenlik uzmani olarak taninir.
ICT TRAINER BILGI VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI EGITMENI
Educates and trains ICT professionals and Tanimlanmis Bilgi ve iletisim Teknolojileri teknik/is
practitioners to reach predefined standards of diinyasi yeterliligi standartlarina ulasabilmek igin Bilgi
ICT technical/ business competence. Provide the  ve iletisim Teknolojisi uzmanlarini ve uygulayicilarin
knowledge and skills required to ensure that egitir. Ogrencilerin ¢alisma alaninda gérevlerini
students are able to effectively perform tasksin  efektif bir sekilde yerine getirebilmesi icin ihtiyag
the workplace. duyulan bilgi diizeyi ve yetenekleri saglar.
INFORMATICS NURSE SPECIALISTS BILiSIMCI SAGLIK UZMANLARI
Apply knowledge of nursing and informatics to Hemsirelik ve bilisim bilgilerini kullanarak
assist in the design, development, and ongoing bilgisayarlastiriimis saglik hizmetleri sistemlerinin
modification of computerized health care tasarimi, gelistiriimesi ve degistirilmesi konularinda
systems. May educate staff and assist in problem  yardimci olur. Saglik hizmetleri sistemlerinin
solving to promote the implementation of the gelismesini saglamak icin problem ¢ozme ile ilgili
health care system. destek verebilir ve personeli egitebilir.
INFORMATION SECURITY ANALYSTS BiLGI GUVENLIGI ANALISTI
Plan, implement, upgrade, or monitor security Bilgisayar aglarinin ve bilgilerin korunmasi igin
measures for the protection of computer glvenlik 6nlemlerini planlar, uygular, yikseltir ve
networks and information. May ensure izler. Dijital dosyalari ve hayati elektronik altyapilari
appropriate security controls are in place that will koruyacak uygun glivenlik denetimlerini saglayabilir.
safeguard digital files and vital electronic Bilgisayar guivenlik ihlallerine ve viriislere yanit

infrastructure. May respond to computer security verebilir.
breaches and viruses.
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INFORMATION TECHNOLOGY PROJECT
MANAGERS

Plan, initiate, and manage information
technology (IT) projects. Lead and guide the work
of technical staff. Serve as liaison between
business and technical aspects of projects. Plan
project stages and assess business implications
for each stage. Monitor progress to assure
deadlines, standards, and cost targets are met.

NETWORK AND COMPUTER SYSTEMS
ADMINISTRATORS

Install, configure, and support an organization's
local area network (LAN), wide area network
(WAN), and Internet systems or a segment of a
network system. Monitor network to ensure
network availability to all system users and may
perform necessary maintenance to support
network availability. May monitor and test Web
site performance to ensure Web sites operate
correctly and without interruption. May assist in
network modeling, analysis, planning, and
coordination between network and data
communications hardware and software. May
supervise computer user support specialists and
computer network support specialists. May
administer network security measures.
NETWORK SPECIALIST

Ensures the alignment of the network, including
telecommunication and/or computer
infrastructure to meet the organization’s
communication needs. Manages and operates a
networked information system, solving problems
and faults to ensure defined service levels.
Monitors and improves network performances.
PROJECT MANAGER

Manages projects to achieve optimal
performance conforming to original
specifications. Defines, implements and manages
projects from conception to final delivery.
Responsible for achieving optimal results,
conforming to standards for quality, safety and
sustainability and complying with defined scope,
performance, costs, and schedule.

BiLisiMm TEKNOLOJISi PROJE YONETICISi

Bilisim Teknolojisi (BT) projelerini planlar, baslatir ve
yonetir. Teknik personelin ¢alismasina dnderlik ve
rehberlik eder. is diinyasi ve teknik icerikli projeler
arasinda araci olarak hizmet eder. Proje adimlarini
planlar ve her adim igin ticari gereksinimleri hesap
eder. Son teslim tarihini, standartlari ve maliyet
hedeflerinin karsilandigini garantilemek igin siireci
izler.

AG VE BILGISAYAR SISTEMLERI YONETICISi

Bir kurumun yerel alan agini (LAN), genis alan agini
(WAN), internet sistemlerini veya ag sisteminin bir
kismini kurar, yapilandirir ve destekler. Tim sistem
kullanicilart icin agin kullanilabilir olmasini saglamak
icin agi izler ve agin kullanilabilirligine yardimci
olabilmek icin gerekli bakimlari yapabilir. Web
sitelerinin dogru ve kesintisiz ¢alismasini saglamak
icin Web sitesi performanslarini izler ve test eder. Ag
modelleme, analiz, planlama, donanim ve yazilim
arasindaki ag ve veri iletisimini koordine etmede
yardim saglayabilir. Bilgisayar kullanici destegi
uzmanlarini ve bilgisayar ag destegi uzmanlarini
denetleyebilir. Ag glivenlik dnlemlerini yonetebilir.

AG UZMANI

Kurumlarin iletisim ihtiyaglarini karsilayacak
telekomunikasyon ve/veya bilgisayar altyapilari dahil
olmak lizere agin yerlesimini saglar. Belirlenmis
hizmet diizeyine erisebilmek icin aga sahip bilisim
sistemlerini yonetir ve isletir, sorunlari ve hatalari
¢Ozer. Ag performansini izler ve gelistirir.

PROJE YONETICISi

Orijinal sartnamelere uygun olarak optimum
performansa ulasabilmek icin projeleri basindan
sonuna kadar tanimlar, uygular ve yonetir. Kalite,
givenlik ve slrdarilebilirlik standartlarina uygun
olarak ve belirlenen kapsam, performans, maliyet ve
takvime uyarak en iyi sonuglara ulasmaktan
sorumludur.
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QUALITY ASSURANCE MANAGER KALITE GUVENCE MUDURU

Ensures that Information Systems are delivered Bilisim sistemlerinin kurumsal ilkelere (kalite, risk,
according to organizational policies (quality, risks, hizmet seviyesi taahhiidii) bagli olarak teslim

Service Level Agreement). Establishes and edilmesini saglar. Bilgi ve iletisim Teknolojileri kalite
operates an ICT quality approach compliant with  yaklasimlarini kurumlarin kiltlrine uygun olarak

the organization’s culture. Ensures that imar eder ve strdirir. Korunma donanimlari, veri
management controls are correctly implemented entegrasyonu ve isletimi (izerinde dogru yonetim

to safeguard assets, data integrity and denetimleri gergeklestirilmesini saglar. Kalite
operations. Is focused and committed to the hedeflerine ulasmaya odaklanir ve kendini bu ise
achievement of quality goals and monitors adar. Kalite giktilarini tahmin edebilmek igin

statistics to forecast quality outcomes. istatistikleri takip eder.

Search Marketing Strategists ARAMA PAZARI STRATEJISTI

Employ search marketing tactics to increase iceriklerin, Grlinlerin veya internete girebilen aygit ya
visibility and engagement with content, products, da araytzlerin gériinlrligini ve musteri bagimliligini
or services in Internet-enabled devices or artirmak i¢in arama pazari taktiklerini uygular. Genel
interfaces. Examine search query behaviors on ya da 6zel arama motorlarinin ya da diger internet
general or specialty search engines or other tabanliigeriklerin arama sorgusu davraniglarini
Internet-based content. Analyze research, data,  inceler. Kullanici taleplerini anlayabilmek igin

or technology to understand user intent and arastirmalari, verileri ya da teknolojileri analiz eder ve
measure outcomes for ongoing optimization. sliregelen optimizasyonlar igin ¢iktilari degerlendirir.
SERVICE DESK AGENT HIZMET MASASI TEMSILCISI

Provides first line telephone or e-mail support to  Teknik konularda dahili ve harici musterilere ilk
internal or external clients with technical issues.  telefon ve e-posta destegini saglar. Bilgi ve iletisim

To provide user support and troubleshoot ICT Teknolojileri sorunlarini ve konularini ¢ézer ve
problems and issues. The primary objective is to  kullanici destegi sunar. Oncelikli hedefi, Bilgi ve
enable users to maximize their productivity iletisim teknolojileri ekipman ve yazilimlarini etkin
through efficient use of ICT equipment or kullanarak kullanicilarin tiretkenligini en Gst dizeye
software applications. cikarmaktir.

SERVICE MANAGER SERVIS YONETICISI

Plans, implements and manages solution Cozlm kosullarini planlar, uygular ve yonetir. Hizmet
provision. Manages the definition of Service Level Seviyesi Anlagsmalari (SLAs), Operasyon Seviyesi
Agreements (SLAs), Operational Level Anlasmalari (OLAs) so6zlesmelerinin ve Anahtar
Agreements (OLAs) contracts and Key Performans Gostergelerinin (KPIs) tanimlanma
Performance Indicators (KPIs). Negotiates surecini yonetir. Sozlesmeleri gesitli is alanlari ya da

contracts with the various business domains or musterilerle ve ayni seviyedeki Bilisim Sistemleri
customers and in alignment with the Business IS yoneticileri ile tartisir. SLA’lari izleyen, raporlayan ve
Manager. Man manages the staff who monitor, uygulayan personeli yonetir. S6zlesmelerin

report and fulfil the SLAs. Takes mitigation action yapilamamasi durumunda hafifletme ¢alismalari

in case of non-fulfilment of agreements. yapar. is/finans kurumlari ile birlikte bakim
Contributes to the development of the biitcelerinin gelistiriimesine katkida bulunur.
maintenance budget together with

business/finance organisations.
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Information Technology Careers  Bilgi Teknolojileri Kariyer Tanimlar1  Y.Lisans Lisans
SOFTWARE DEVELOPERS, APPLICATIONS YAZILIM GELISTIRICILER, UYGULAMALAR
Develop, create, and modify general computer Genel bilgisayar uygulama yazilimlari veya
applications software or specialized utility Ozellestirilmis yardimci programlar gelistirir, olusturur
programs. Analyze user needs and develop ve dizenler. Kullanicr ihtiyaglarini analiz eder ve

software solutions. Design software or customize yazilim ¢dziimleri gelistirir. islevsel verimliligi
software for client use with the aim of optimizing optimize etmeyi hedefleyerek musterilerin

operational efficiency. May analyze and design kullanacagi yazimlar tasarlar veya mevcut yazilimlari
databases within an application area, working Ozellestirir. Uygulama alanlari igcinde veri tabanlari
individually or coordinating database tasarlayabilir ve analiz edebilir, bireysel olarak
development as part of a team. May supervise cahisabilir ya da bir takimin pargasi olarak veri tabani
computer programmers. gelisimini koordine edebilir. Bilgisayar programcilarini

denetleyebilir.
SOFTWARE DEVELOPERS, SYSTEMS SOFTWARE  YAZILIM GELISTIRICILER, SISTEM YAZILIMLARI

Research, design, develop, and test operating isletim sistemi seviyesindeki yazilimlari, derleyicileri
systems-level software, compilers, and network  ve saglik, endiistri, askeri, iletisim, hava sahasi, is
distribution software for medical, industrial, diinyasi, bilim ve genel bilgisayar uygulamalari
military, communications, aerospace, business, alanlarinda ag dagilimi yazilimlari tasarlar, arastirir,
scientific, and general computing applications. gelistirir ve test eder. islevsel 6zellikleri kurar,

Set operational specifications and formulate and  formiile eder ve yazilim gereksinimlerini analiz eder.
analyze software requirements. May design GOm{ila sistem yazilimlari tasarlayabilir. Bilgisayar
embedded systems software. Apply principles bilimi, mihendisligi ve matematik analizi prensiplerini
and techniques of computer science, ve tekniklerini uygular.

engineering, and mathematical analysis.
SOFTWARE QUALITY ASSURANCE ENGINEERS YAZILIM KALITE KONTROL MUHENDISLERI VE TEST

AND TESTERS EDICILERI

Develop and execute software test plansin order Yazilim sorunlarini ve bu sorunlarin nedenlerini

to identify software problems and their causes. tanimlayabilmek i¢in test yazilimi planlari gelistirir ve
uygular.

SYSTEMS ADMINSTRATOR SISTEM YONETICISi

Administers ICT System components to meet Hizmet ihtiyaglarini karsilayacak Bilgi ve iletisim

service requirements. Installs software, Teknolojisi bilesenlerini yénetir. Bilgi ve iletisim

configures and upgrades ICT systems. Teknolojisi sistemlerine yazilimlar kurar, yapilandirir

Administers day-today operations to satisfy ve glinceller. Hizmet sirekliligi, kurtarma, giivenlik ve

continuity of service, recovery, security and performans ihtiyacglarini karsilamak icin ginlik

performance needs. operasyonlari yonetir.

SYSTEMS ANALYST SISTEM ANALISTI

Analyses requirements and specifies software ihtiyaglar analiz eder ve yazilim ve donanimlari

and systems. Ensures the technical design and belirler. Teknik tasarimlarin yapilmasini saglar ve yeni

contributes to implementation of new software  yazilim ve/veya gelismelerin uygulanmasina katkida

and/or enhancements. bulunur.

SYSTEMS ARCHITECT SISTEM MIMARI

Plans and is accountable for the implementation  Planlardan ve yazilim ve/veya Bilgi ve iletisim
and integration of software and/ or ICT. Designs, teknolojilerinin uygulanmasindan ve
integrates and implements complex ICT solutions entegrasyonundan sorumludur. Teknik bir bakis

from a technical perspective. Ensures, that acistyla karmasik Bilgi ve iletisim Teknolojisi

technical solutions, procedures and models for ¢ozlimlerini tasarlar, entegre eder ve uygular. Bu
development are up-to-date and comply with teknik ¢ozlimlerin, prosediirlerin ve modellerin
standards. Watches technology development and gelismesi igin slrekli glincel kalmasini ve standartlara
integrates into new solutions. Acts as a uymasini saglar. Teknolojik gelismeleri takip eder ve
teamsystems leader for developers and technical yeni ¢oziimlere entegre eder. Gelistiriciler ve teknik
experts. uzmanlar i¢in takim sistemi lideri roli Gstlenir.
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Information Technology Careers
TECHNICAL SPECIALIST

Maintains and repairs hardware and software on
client premises. To effectively maintain customer
hardware/software. Responsible for delivering
timely and effective repairs to ensure optimal
system performance and superior customer
satisfaction.

TELECOMMUNICATIONS ENGINEERING
SPECIALISTS

Design or configure voice, video, and data
communications systems. Supervise installation
and post-installation service and maintenance.
TEST SPECIALIST

Designs and performs testing plans. Contributes
to correctness and completeness of a system
ensuring that solutions meet technical and user
requirements. Contributes in different areas of
systems development, testing system
functionality, identifying anomalies and
diagnosing possible causes.

VIDEO GAME DESIGNERS

Design core features of video games. Specify
innovative game and role-play mechanics, story
lines, and character biographies. Create and
maintain design documentation. Guide and
collaborate with production staff to produce
games as designed.

WEB ADMINISTRATORS

Manage web environment design, deployment,
development and maintenance activities.
Perform testing and quality assurance of web
sites and web applications.

WEB DEVELOPERS

Design, create, and modify Web sites. Analyze
user needs to implement Web site content,
graphics, performance, and capacity. May
integrate Web sites with other computer
applications. May convert written, graphic, audio,
and video components to compatible Web
formats by using software designed to facilitate
the creation of Web and multimedia content.

Bilgi Teknolojileri Kariyer Tanimlari
TEKNIK UZMAN

Misterilerin binalarindaki donanim ve yazilimlari
onarir ve bakimini stlenir. Mugsterilerin yazilimlarinin
ve donanimlarinin bakimlarini etkin bir sekilde yapar.
En iyi sistem performansini ve musteri
memnuniyetini saglayabilmek icin zamaninda ve etkin
onarimlar yapmakla sorumludur.
TELEKOMUNIKASYON MUHENDISLIGI UZMANI

Ses, video veya veri iletisimi sistemlerini tasarlar ve
yapilandirir. Kurulumu ve kurulum sonrasi hizmet ve
bakimlari yonetir.

TEST UZMANI

Test planlari tasarlar ve uygular. Teknik ve musteri
ihtiyaclarini karsilayan ¢éztimleri saglayan bir sistemin
bitiunligine ve dogruluguna katkida bulunur. Sistem
gelistirme, sistem fonksiyonelligi test etme, anomali
tanilama ve muhtemel sebepleri teshis etme
yontemlerinin farkli alanlarina katilim saglar.

VIDEO OYUNU TASARIMCILARI

Video oyunlarinin gekirdek 6zelliklerini tasarlar.
Yenilikci oyun ve role-play mekaniklerini, olay
orgulerini ve karakter biyografilerini belirler. Tasarim
belgelendirmelerini olusturur ve slirdirir. Oyunlarin
tasarlandigi sekilde Uretilmesi igin Gretim personeline
rehberlik ve eslik eder.

WEB YONETICILERI

Web ortami tasarimi, kurulumu, gelistirilmesi ve
bakimi aktivitelerini yonetir. Web sitelerinin ve web
uygulamalarinin kalite kontrollerini ve testlerini
yapar.

WEB GELISTIRICILERI

Web sitelerini tasarlar, olusturur ve diizenler. Web
sitesi igeriklerini, grafikleri, performansi ve kapasiteyi
olusturmak igin kullanici ihtiyaglarini analiz eder. Web
sitelerini diger bilgisayar uygulamalarina entegre
edebilir. Web ve multimedya icerikleri olusturmayi
kolaylastirmak icin tasarlanmis yazilimlari kullanarak
yazi, grafik, ses ve video bilesenlerini Web
formatlarina uygun hale donistirebilir.

AB ve ABD’de Popiiler Meslekler ve Tahmini Ucretler
Yazimizin basinda Avrupa Birliginde Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda ciddi istihdam agigi oldugundan
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Y.Lisans Lisans

MYO

2Yil

bahsetmistik. Farkli istatistik bilgileri ile derledigimiz Tablo 7’de popiiler isimleriyle bu mesleklerin bazilarinda

2013 yili Avrupa'daki ortalama yillik gelirleri ve 2012’den 2013’e istihdamdaki degisimi gérmektesiniz. Sekil

2’de ise ABD’de 2013 yilinda benzer mesleklerdeki istihdam acigi gorilmektedir.
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Tablo 7: AB’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ucretleri ve istihdam
% CHANGE FROM
ICT SALARY SURVEY 2013 BASE SALARY 2012
Business intelligence analyst 73,000 € 3.9%
Communications specialist 53,000 € 4.1%
Computer operator 49,000 € 3.8%
Database administrator 88,000 € 2.5%
Database architect/analyst 94,000 € 3.9%
Database developer/modeler 84,000 € 0.5%
E-commerce specialist 70,000 € 0.1%
Help desk/technical support specialist 52,000 € 1.8%
IT/IS technology/business systems analyst 75,000 € 1.9%
Information security specialist 85,000 € 2.3%
Network Administrator 57,000 € 2.4%
Network architect/engineer 96,000 € 2.1%
Programmer/Analyst 75,000 € 3.6%
Project maneger 82,000 € 3.4%
Quality Assurance Specialist 54,000 € 4,00%
Software Developer/Engineer 89,000 € 2.7%
Storage administrator 88,000 € 2.6%
Storage architect/engineer 96,000 € 3.2%
Systems Administrator 70,000 € 2.4%
Systems analyst 75,000 € 1.4%
Systems architect 99,000 € 2.7%
Programmer 71,000 € 2.3%
Technical Trainer 65,000 € 1.8%
Technician 47,000 € 3.7%
Web Developer 65,000 € 6,00%
Webmaster 52,000 € 0.8%
IT-Related Occupations (2012 Estimated Jobs)
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Sekil 2: ABD 2013 istihdam agigi (*)
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AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agaci (European ICT Profile Family Tree) ve Ulusal Yeterlilikler TEST CENTER

Yazimizin basinda belirttigimiz meslek adlari kargasasini uluslararasi literatlirde yapilan arastirmalarla tespit ettik. Tablo 8'de yine literatlirde anilan bu popliler
bilgi ve iletisim teknolojileri mesleklerini AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agacina (European ICT Profile Family Tree) referans meslekleri ile gruplandirdik.

Tablo 8: Bilisim alaninda Avrupa e-Yeterlilik Cecevesi Meslekleri ve Benzer Meslekler (*)

Webmaster
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| EUROPEAN ICT PROFILE FAMILY TREE ]
BUSINESS MANAGEMENT TECHNICAL MANAGEMENT DESIGN DEVELOPMENT SERVICE & OPERATION SUPPORT
Business Information Manager Quality Assurance Manager Business Analyst Developer Database Administrator Account Manager
Clo ICT Security Manager Systems Analyst Digital Media Specialist Systems Administrator ICT Trainer
ICT Operations Manager Project Manager Enterprice Architect Test Specialist Network Specialist ICT Security Specialist
Service Manager Systems Architect Technical Specialist ICT Consultant
Service Desk Agent
SIMILAR ICT PROFILES |
Business Development Manager Information Technology Manager Adobe Photoshop lilustrator Action Script Programmer Administration Administrative Support
Business Intelligence Consultant IT Project Managers Analyst Applications Developers Cisco Engineer Applications Engineer
Buyer (Purchase Manager) IT Coordinator Application Analyst ASP Developer/Programer Computer Operator Cloud Specialist
Chief Technology Officer IT Department Manager Architect Cloud C ing And Vir Computer Repair Technician Computer Hardware Support Technician
Computer And Information Systems Manager IT Infrastructure Manager Business Inteliigence Analysts Computer Game/Graphic Designer Data Entry Operator Computer Information Technician
Computer Information Manager Networking Manager Computer Network Architects Computer Programmers Data Technician Computer Network Support Specialists
Executive Assistant Program/Project Manager Computer Systems Analysts/Artists CSS Programmer EDI Coordinator Computer Systems/Network Technician
Finance And Operations Managers Server Technology Manager Computer Systems Engineers/Architects it /1 g Field Systems Engineer Computer User Support Specialists
It Consuitant Support Coordinator Data Analyst Documentation & Localisation Specialist ial Inf i ientists And Té Data Communications Technician
Management Information Systems Director Technical Manager Data Communications Analyst HTML Developer/Programmer Help Desk Technician Data Specialist
Marketing Assistant Technical Service Support Manager Data Management Analyst Internet Soiutions Developer IT Hardware Testing Technician D
Marketing Manager Technology Manager Data Modeier Java Developer/Programmer IT Technician Game Technician
Oracle ERP Consultants Data Warehousing Specialists Java Software Specialist/Engineer LAN Administrator Geographic Information Systems Technicians
Product Managers Database Architects/Designer/Artist Linux Devieoper/Programmer Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) HVAC Systems Technician
Sales & Marketing Manager Game Designer Mobile Application Developer Network Administrator/Engineer Microsoft Access Database Specialist
Sales Engineers Information Architect Oracie Database Specialist Network Engineering Technician Microsoft Certified Desktop Support Specialist (MCDST)
SAP Consuitants Information Security Anaiysts Oracie Developer Network System Administrator Microsoft Certified Professional (MCP)
IT Analyst Peopiesoft Developer NOC Technician Personal Computer Support Technician
Network Analyst/Architect PHP Developer/Programmer Oracle Database Administrator Sales Representative
Programmer Analyst QA Test Engineer PC Network Administrator Sales Support Specialist
Search Marketing Strategists Quality Control Specialist Server Administration Security Specialist
Software Analyst/Architect SAP Software Deveioper Software Tester & Qa Support Specialist
Software Quality Assurance Analyst Sharepoint Developer Sun Certified Solaris Administrator System Support Specialist
Systems Designer/Analyst/Engineer of i P g Sun Certified System Administrator (SCCSA) Systems Technician
Sytems Solution Architect Software Tester Unix Administration Technical Assistant
Technical Analyst SQL Developer/Programmer Web Administrator Technical Sales Professionals
Video Game Designers Systems Software Engineer Website Coordinator Technical Sales Representative
Web Site Design Video Game Programmer Technical Support & Sales
Web Developer/Programmer Web Security Specialist
Web Journalist Web Specialist

Wireless Communications Technician
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Mesleki yeterlilik Kurumu Sinav ve Belgelendirme galismalari cergevesinde bugiline kadar yaptigimiz
arastirmalarda mesleki egitimin is piyasasi gereklerine uygun olmasinin énemini vurguladik. MYK ile
yuriattigimiz bu ¢alismalarla is piyasasinin gereklerine uygun meslek standartlari ve belirlenen bu
standartlara goére galisabilecek elemanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin yani yeterliliklerinin egitim
kurumlari tarafindan daha g¢ok dikkate alinmasi gerektigi gorilmektedir. Bu ¢alismalar sonunda mesleki egitim
programlarinin is piyasasinda aranan nitelikleri kapsamasini bekliyoruz.

MYK calismalari gergevesinde sektor ihtiyaglari, kamudan gelen talepler, kiresel yeterlilik yapilarinin geligimi
de gbz online alinarak bilisim alanindaki is piyasasinda ihtiya¢ duyulan tiim alt meslekleri kavrayacak meslek
adlari Tablo 9’de belirlenmistir.

Tablo 9: Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Yeterlilik Cergevesinde BiT Meslekleri ve Seviyeleri

Meslek Adi ICT Profile Name Seviye
Bilgisayar Donanim Elemani Computer Hardware Technician 4-5
Ad Teknolojileri Elemani/Uzmani Network Technologies Technician / Expert 4-5-6
Bilgi islem Destek Elemani IT Support Technician 4-5
Sistem Yoneticisi System Administrator 5-6
Veri Giris Elemani Data Entry Clerk 4
Sistem Isletmeni (Operatér) Computer Operator 4-5
BT Satis Elemani/Sorumlusu IT Sales Person / Officer 4-5
BT Uriin Yéneticisi IT Product Manager 6
BT Coziimleri Uzmani IT Solutions Specialist 6
BT Danisman IT Consultant 6
Yazilim Gelistirici Software Developer 4-5-6
Yazilim Uygulamalari Destek Elemani  Software Applications Support Staff 4-5
Veritabani Uzmani Database Technician/Specialist 4-5
Web ve Coklu Ortam Tasarimcisi Web And Multimedia Designer 4-5
is Analisti Systems Analyst 5-6
BT Glivenlik Uzmani Application Programs Specialist 6-7
BT Glivenligi Denetmeni IT Security Specialist 7
BT Egitim Uzmani IT Teacher 5-6

Sekil 3'te ise tespit edilen bu mesleklerin belirledigi meslek agaci ve meslekte ilerleme yollari belirtilmistir. Bu
grafik Gist kenari ve sag kenari Ust Uste gelecek sekilde bir koni olarak disinilmelidir. Donanim ve Hizmetler,
Yazilim Gelistirme, Satis ve Sistem Entegrasyonu seklinde incelenebilen her meslek grubu birbiriyle etkilesim
halindedir.
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Sekil 3: Meslek Agaci ve ilerleme yollari (*)
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Tubrder

istihdam ve insan Kaynaklari (iK) Platformlar 1-551- CENTER

Turkiye’deki eleman ihtiyacinin tespitini yaparken internet ortaminda www.kariyer.net , www.yenibiris.com,

www.secretcv.com vb. popiiler insan kaynaklari (iK) platformlarindan (Haziran-Temmuz-Agustos 2013
doneminde) toplanan verilerle asagidaki bulgulara ulagiimistir.

Samsun\

Diger Sehirler

Kayseri=—"~—

Konya —"
Adana
Kocaeli /
Antalya

VI.

VII.
VIII.

istanbul

Sekil 4: (Haziran-Temmuz-Agustos 2013) Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alanindaki ilanlar

Son 3 ay icinde bilisim alaninda bu platformlara 5,200’den fazla personel icin eleman ilani verilmistir.
81 ilimizden Hakkari ve Sinop illerinde Bilgi ve iletisim sektoériinde hi¢ eleman ilani verilmemistir.
illerin niifus ve sanayilesmesine paralel istihdam talebi bulunmaktadir.

Bilisim alanindaki eleman ilanlarinin yaklasik %80’i istanbul ve Ankara illerindedir.

Eleman ilanlarinda meslek, kariyer ve mevki kargasasi bulunmaktadir, AB standartlariyla hicbir sekilde
uyum gorilmemektedir.

il bazinda eleman ilani degerlendirmesi yapildiginda yazilim ve donanim/ag teknik elemani talebinin
agirligi hissedilmektedir.

Yazilim alaninda .NET, C++, C#, Java ve PHP deneyimli eleman ihtiyaci ¢ok daha fazladir.

istanbul ve Ankara’da mobil yazilimci alaninda 10S Application Developer ve Android Application
Developer ilanlari, diger Anadolu illerinde ise WEB Developer / Designer ve WEB Programer ihtiyaclari
daha fazladir.

SharePoint ve daha da ihtisaslasmis alanlarda Oracle ve SAP Developer/Anlayst/ Consultant ve
Software Specialist istihdam talepleri 6ne gikmaktadir.

Anadolu’da yasayan ve is arayanlarin cogunun bu iK platformlarini bilmedikleri gériilmektedir.
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Referans olmasi amaciyla sizlerle paylastigimiz Tablo 10’da, Kariyer.net verilerine gore TEST CENTER
Bilisim Sektori igin is arayan adaylarin en ¢ok hakim olduklari programlama ve veritabani

dilleri listesine ulagabilirsiniz.
Tablo 10: is arayanlarin hakim olduklari programlama dili

Bilisim Sektorundeki Adaylarnin Bildikleri Programlama Dilleri Aday Sayisi

*Kaynak: Kariyer.net XML 13942 3%
UNIX 9287 2%

Tablo 10'a gore; SQL bilgisine sahip aday sayisi %15.1 ile ilk sirada bulunmaktadir. ikinci sirada %9.8 orani ile
Java, Uglncl sirada ise %9 ile HTML bulunmaktadir. Siralama, %8.8 oraniyla C++, %8.2 oraniyla C#, %7.30 ile
ASP, %7.1 ile .NET devam etmektedir. Tiirkiye'de yaygin sekilde kullanildigi bilinen PHP bilen orani ise %5.4 ile
9. Sirada yer almaktadir.

Bilisimde iK platformlarinda eleman arayanlarin taleplerini istanbul ve Ankara’yi birlikte ve diger iller de ayri
siniflandirildiginda daha énce bahsedilen AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agacina (European ICT Profile
Family Tree) yerlestirilmis (Sekil 5) alanlarin hangisinde daha cok istihdam acig1 oldugu goriilmektedir.

18%

- ® Anadolu istanbul/Ankara

14%

12%

10%
8% TEEEEEEEE——.., O
6% - [
4% - S
2% S
0% T T T T T 1

BUSINESS MANAGEMENT TECHNICAL MANAGEMENT DESIGN DEVELOPMENT SERVICE & OPERATION SUPPORT

Sekil 5: iK platformlarinda eleman arayanlar ve ICT siniflandirmasi
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Arastirmanin cesitli evrelerinde farkli zaman ve platformlarda yapilan anketlerde Bilisim Sektdriinde is arayanlarin ¢calismak istedikleri sirket TEST CENTER
tipi ve alan tercihleri Sekil 6 ve Sekil 7’de gorilmektedir.

900
M Anadolu  Istanbul/Ankara
800
700
600
500
400
300 —
200 —
) 1 i
0 - T T T T T T T T T T T |
Bilisim Uriinleri Satis,  Teknik Hizmetler ~ AZ /Sistem Yonetimi  E-Ticaret (B2B,B2C, internet Hizmetleri BT Coziim ve Yonetimi  Yazilim Gelistirme Web Tabanli Web, Mobil Uygulama Bilgi Guvenligi Danismanlik (s Diger Uriin ve
Pazarlama ve Dagitimi  (Yerinde elektronik (Bulut Uygulama,  damismanlik, tasarim (ISS, web sitesi (musterilericin BT  (Uygulama Gelistirme,  Teknolojiler (Web ve Sosyal Medya Hizmetleri (Testve Zekasi, Veri Ambari ve  Hizmetler (Farkli
(Tuketici UrUnleri, servis, onanm Egitim, Son Kullanici ve uygulama) barindirma, sunucu, stratejilerinin tasarim ve hizmetleri) Tasarnm, Uygulama Uygulamalari Denetim, Yazilim, Analizi, Veri Tabani dretimler,
bireysel ve kurumsal merkezi, ikinci el Yonetimi ve Destek bulut sistemleri)  gelistiriimesi, teknoloji Gelistirme Hizmetleri, Gelistirme Cihazlar ve Hizmetler) Tasanm / Gelistirme) Danismanlik, Tasarim,
satls) satislar, Cagri Merkezi Hizmetleri) gozumleri icerik Yonetimi (CMS) Destek ve Egitim
ve CRM) uygulanmasi)

Sekil 6: Yeni is taleplerinde sirket tipi tercihleri (*)
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2000

1800

1600

1400
1200

1000

IRRE R

Guvenlik ve Test (Security,

200

M Anadolu  istanbul/Ankara

Donanim (Service/Support, Yazilim Geligtirme Ag ve Sunucu Teknolojileri  Internet Tabanli Hizmetler
Technician, HelpDesk&Call  (Programmers, Software (Network/Systems (Web Development & Design)  Quality Assurance Engineer,
center) Developers/Engineers  Administration/Engineering,
(Applications, Systems)) Storage, Cloud)

Tester)

Sati ve Pazarlama idarive Yonetimsel Hizmetler
(Representative, Saleman, (Business Intelligence, Analysis)
Product Manager,

Program/Project Management)

Diger (Egitimve insan
Kaynaklari)

Sekil 7: Yeni is taleplerinde alan tercihleri (*)
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is arayanlarin bilisim sektériinii daha iyi tanimalari ve hangi alanlara ydnelmeleri gerektigini daha iyi kavramalari amaciyla sektérde var olan
sirket yapilarini irdeleyelim. Sektorel bazi istatistikler ve daha énce yaptigimiz “Bilisim Sektérii Calisan Ucretleri Arastirmasi ve Sonuglari”
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(http://www.tubider.org.tr/?p=2342) degerlendirilerek Sekil 8’de sirketlerin verdikleri hizmetler, Sekil 9’de ise bu sirketlerin temel ¢alisma alanlarindaki eleman

sayilari verilmistir.

25%
20%
.
B Anadolu Istanbul /Ankara
15%
10%
5% I
Technical Services (On Programming, ITAdministration ~ Web Technologies (Web Networking/Systems T Products Distribution ICT Products Sales (end- Production, Consulting, Information Security  Businessintelligence, Internet Services (ISP, Weband Mobile  e-Commerce (B2B, B2C,
site service, repair  Engineering, Application  (Developmentof T Services, D (Cloud Impl ation (C user sales, turn-key Design & Support, Services(Testing * Data Analytics, Web site hosting, Application consulting, design and
center, second hand, Development (Software Strategies, Content Management e« Training, end-user  products,whole szles, applications) Trainingof 2 Variety of ~ Software Devices, Database servers, cloud systems) development [+ Social implementation)
Call Center & CRM)  develop | services, pl ion of Services (CMS) administration/support) tender cases) Productsand Services Services) Design/Development (Bl Mediz)
and devices) technology solutions for analytics, data
customers) warehouse)

Sekil 8: Sirketlerin verdigi temel hizmetler (*)
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® Donanim (Service/Support, Technician, Help Desk &
Call center)

M Yazilim Geligtirme (Programmers, Software
Developers/Engineers (Applications, Systems))

11% *® Network/Systems Administration/Engineering (Cloud)

M Internet Tabanh Hizmetler (Web Development &
Design)

M Guvenlik ve Test (Security, Quality Assurance Engineer

10% (Tester))

W Satis ve Pazarlama (Representative, Saleman, Product
Manager, Program/Project Management)

w idari ve Yonetimsel Hizmetler (Business Intelligence,
11% Analysis)

m Diger (Egitim ve insan Kaynaklari)

Sekil 9: Sirketlerin temel ¢calisma alanlarinda ¢alisan sayilari

Tablo 10: AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri bilim alanlari

Tiibider

vVOC

Tirkiye’deki jargonun biraz TEST CENTER

farkli olmasindan ve yeni mezun

arkadaslara daha fazla yardimci olmak amaciyla
sirketlerin temel ¢alisma alanlarindaki eleman
sayisi Tablo 10’da goriilen ve AB Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Meslek Agaci (European ICT Profile
Family Tree) paralelinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri bilim alanlarini baz alarak
hazirlanmistir.

ICT Knowledge Areas
Microelectronics, Computing Industrial Communication Software Business System
Components, Hardware Control Equipments Infrastructure applications Integration
Semiconductors etc. Systems and services

TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi iktisadi isletmesi Voc-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi
Cemal Sururi Cd. Halim Meri¢ is Merkezi No:25 Kat:4 D:24 34394 Mecidiyekdy - istanbul
Telefon: (212) 288 62 76 - 28862 77 - Faks: (212) 2730164  http://www.voctest.org



Bilisim Teknolojileri Sektoriinde Gelisen Meslekler ve ihtiyag Analizi
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Arastirmamiz gergevesinde yapilan anketlerde ve saha ¢alismalarinda galisanlar ve/veya is arayanlar agisindan is memnuniyeti ve licret beklentileri Sekil 10’da ve

sirketlerin yeni eleman alimlarinda e-beceri ve e-yeterlilik beklentileri Sekil 11’de goriilmektedir.

Sekil 10: Calisan cephesinden is memnuniyeti ve lcret beklentileri (*)
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10%

Anadolu

istanbul/Ankara

35%

30% -

25%

15% -

5%

Cok Gnemli

CGnemli

Biraz Gnemli

CGnemsiz

Hig Gnemli Degil

Cok Gnemli

Gnemli

Biraz Gnemli

CGnemsiz

Hig Gnemli Degil

1 Software Development and Tools (SQL, MySQL, C, C#, .NET/ASP.NET, Dynamics, SharePoint, Visual
Basic/Visual Studio, WPF, WCF, Java, SQLSVR, ASP, JavaScript, Agile and HTML)

W Sophisticated database architecture, maintenance and operations (SQL, MySQL, Transact-SQL,
Oracle, NoSQL, Hadoop)

1 Java-related applications (including .Net, C#, C++, Summit, Spring & Grails Frameworks, UX/UI,
Tibco, Messagebroker)

B Embedded Systems (Real Time C++, Micro Controllers, FPGA, Embedded SW and Operating
Systems)

1 Open source applications (e.g. Linux, Flash/Flex, Ruby on Rails)
B Onlineapplications (e.g. PHP, CSS, HTML, Interactive visual, MS Sharepoint)

B Mobile app development (also with HTMLS, Objective C, J2ME) for iphone and android
platforms)

M Cloud computing - spanning various areas including gaming, healthcare, supply chain
management, cloud infrastructure skills (e.g. Python and open source technologies)

12 Serversand Storage Systems Administration (Virtualizations, Networking, Servers and Storage
Hardware, Cloud and Data Center Organizations)

1 Security (Network security, Serversand internet Security, Cloud and Mobile Security)

m Service and Help Desk (Computer Technicain, Service centers, Support, Printing and
Documentation)

12 Sales, Marketing and Business Administration (Office Applications, IT Fundementals, Healtcare IT,
Marketing, ERP and Project Management)

Sekil 11: Sirketlerin e-Beceri ve e-Yeterlilik beklentileri (*)

Galisan cephesinden is memnuniyetine bakildiginda her sektorde rahatlikla gorebilecegimiz licret bazinda %20-30 daha fazla bir beklenti oldugu gorilmustir. Yine

ayni arastirma kapsaminda, is arayanlarin ¢alismak icin basvurduklari kurum ve kuruluslarin gercek ihtiyaci olan e-beceri ve e-yeterlilikler seviyesini tam olarak

bilmedikleri anlagilmaktadir.

Sekil 11’de yazilim gelistirme ve donanim servis alanlarinda sirket beklentilerinin adet bazinda daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu da 6zellikle 2 yilik Meslek

Yiksek Okullarinda verilen mesleki egitime daha fazla yogunlasilmasi gerektigini gdéstermektedir.
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin “Tiirkiye’nin insan Kaynaginin Belirlenmesi” amaciyla yaptigi arastirmalar ve bilisim alaninda kendi
y ] g y ynag yla yaptig $ $ TEST CENTER

yaptigimiz anketlerde firmalarin en gok ihtiyag duyacaklari genel becerilerin dagilimi Sekil 12’de gorilmektedir. Anketlere katilan isverenlerin
¢ogu bilisim alaninda mesleki ve teknik becerilerinin énemli oldugunu vurgulamiglardir. Bilisim sektériinde yabanci dil bilgisine olan ihtiyacin diger mesleklerden
cok daha fazla oldugu asikardir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin firma o6lgekleri biyldikge, temel beceriler olarak tanimlanan, iletisim becerileri, ekip ¢calismasi, yonetim/liderlik becerileri,
problem ¢6zme, yabanci dil ve yenilikgilik gibi becerilere yonelik ihtiyaglarin blyidigu, buna karsin is ahlaki ve is disiplini mikro ve kiiglik 6lcekli firmalarda daha
cok ihtiyac duyulan beceriler iken orta ve biyik 6lgekli firmalarda daha az ihtiya¢ duyulan beceriler arasinda oldugu goriisiine katiliyoruz.

90%
80% 77%
70% 66%
60%
50%
43%
40%
35%
30% - 25%
20%
10% 6%
o | | | e
Mesleki ve Teknik Yabanci Dil iletisim Becerileri ve Ekip Calismasi Yonetim ve Liderlik Problem Cézme ve Kriz  is Ahlaki ve is Disiplini  Yenilikgilik ve Stirekli Alana iligkin ihtiyag
Beceriler Gozim Odakh Becerileri Yonetim Ogrenme Meraki Duyulan ve Diger
Davranislar Beceriler

Sekil 12: Genel beceriler ve kurumsal yetkinlikler

TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi iktisadi isletmesi Voc-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi
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Bh

BAnadols  Wistanbul-Ankara
Wh

15t%

10k

5

0%

Software DevelopmentandTools  Sophistcated database ~ Java-related applicatons (ncluding Embedded Systems (RealTime C++,  Opensource applications(eg.  Online applications g, PHP, €SS, Mobile app developmentalso with Cloud computing- spanning varlous  Serversand Storage Systems  Security(Network securiy Servers Service and Help Desk (Computer  Seles, Marketing and Business
(50, MySQL,C, C&, NETIASPNET,  archiecture, maintenanceand  Net, C#, Co4, Summit Spring&  Micro Controllers, FPGA, Embedded  Linux, Flah/Flex RubyonRall)  HTML Interactivevisual, MS  HTMLS, Objectiv C,J2E) for ~ areasincluding gaming, healthcare, - Administraton Virtualizations,  and internetSecurity Cloudand  Technican, Service centers,  Administration (Offce Applications,

Oynamics SharePoint Visual  operations (SQL, MySQL, Transact: ~ GrallsFrameworks, UX/UI, Tibco,  SWand Operating ystems) Sharepoint| iphone and androld platforms)  supplychainmanagement, cloud  Networking, Servers and Storage Moble Securlty) Support, Printingand [T Fundementals, Healtcare T
Basic/Visual Studio, WPF, WCF Java,  SQL, Oracle, NoSQL, Hadoop) Messagebroker| Infrastructure sils (e g Pythonand Hardware, Cloud and Data Center Documentation) Marketing, ERP and Project
SQLSVR, ASP, Javascriot, Agile and opensourcetechnologles) Organizations) Management)

HTML)

Sekil 13: Calisanlarin e-Becerileri ve isveren beklentilerini tatmin orani (*)

Sekil 13’de ise arastirmamizin sonuclarinin belki de timini niteleyen bir diyagram gorilmektedir. “Calisanlarin e-Becerileri ve isveren beklentilerini tatmin orani”.
Meslegin tipine gore 2 yillik bir meslek yiksek okulu veya 4 yillik bir Giniversiteden yeni mezun olmus ve is arayan bir elemanin e-beceri ve e-yeterlilikleri kurum ve
kuruluslarin beklentilerinin Anadolu’da %10’u istanbul/Ankara illerinde ise sadece %15-20’sini karsiladigi gériilmektedir. Bu carpici gercegi calisan ve/veya is

arayan genclerin iyi algilayabilmeleri ve mezun olmadan veya mezun olduktan sonra dahi kendilerini yetistirmek ve donanimlarini arttirmak icin calismalari
gerektigini vurgulamak isteriz.
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Bilisim Teknolojileri Sektoriinde One Cikan Yeterlilikler ve Ulusal Cercgeve TEST CENTER

AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agacina (European ICT Profile Family Tree) uyumlu komple ve
siniflandiriimis bilgi, beceri ve yetkinlikler kurumsal olarak herhangi bir ortamda bulunmamaktadir. Akademik
bazi calismalarda adi gecen ve popiler bazi temel Competency (Yetkinlik) veya Objectives (Hedefler)

e Technical e Technical
Management Management

e Service & * Design
Operation e Development

e Support * Support

Tablo:11'de goriulmektedir.

iy

e Business
Management

e Sales &
Marketing

ion

Sales/Marketing
inistrati
Hardware

& Business Adm

Sekil 14: Bilisimde li¢ temel alan

Bu tablolarda adi gecen dosyalari toplu olarak http://transfer.cizgi.com.tr/nsaral/objectives/ adresinden temin
edebilirsiniz. Tahmin edilecegi gibi yazimizda adini andigimiz bircok meslegin gorevlerinden bazilari Sekil 14’de
belirttigimiz ¢ temel calisma alaninda da bulundugundan Mesleki Yeterlilik Kurumunun belirledigi Ulusal
Yeterliliklere, AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri Meslek Agaci (European ICT Profile Family Tree)
siniflandirmasinda birden fazla grupta ihtiyac duyulmaktadir. Ornegin ulusal “WEB ve Coklu Ortam

Tasarimcisi” yeterliligimiz AB siniflandirmasinda “Design” ve “Develop” sinifinda da gerekmektedir.

Sekil 15’de AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri meslek profillerinin Ulusal Yeterlilikler ile iliskilendirilmis sekli
gorilmektedir.
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| EUROPEAN ICT PROFILE FAMILY TREE |
BUSINESS MANAGEMENT TECHNICAL MANAGEMENT DESIGN DEVELOPMENT SERVICE & OPERATION SUPPORT
Business Information Manager Quality Assurance Manager Business Analyst Developer Database Administrator Account Manager
Cl0 ICT Security Manager Systems Analyst Digital Media Specialist Systems Administrator ICT Trainer
ICT Operations Manager Project Manager Enterprice Architect Test Specialist Network Specialist ICT Security Specialist
Service Manager Systems Architect Technical Specialist ICT Consultant
Service Desk Agent
| MESLEKI YETERLILIK KURUMU YETERLILIKLERI |
BT Danisman (Seviye 6) BT Giivenlik Denetmeni (Seviye 7) |Sistem Yoneticisi (Seviye 6) | |Yazilim Gelistirici (Seviye 6) |Sistem Yéneticisi (Seviye 5-6) | [BT Satis Elemani Seviye/Sorumlusu (Seviye 4-5) |
BT Uriin Yéneticisi (Seviye 6) BT Giivenlik Uzmani (Seviye 6) Yozilim Gelistirici (Seviye 5)
BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) BT Coziimleri Uzmani (Seviye 6) | |Yazilim Gelistirici (Seviye &) Yoziim Uygqulama ve Destek (Seviye 5) Yoziim Uyquloma ve Destek (Seviye 5)
BT goziimleri Uzman: (Seviye 6) | Yaziim Uygqulama ve Destek (Seviye 4)
87 gozimleri Uzman (Seviye 6) | Fris Analizi Elemani (Seviye 5) [web ve coklu Ortam Tasanmasi (Seviye's) | Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4-5)
|Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) ] BT is Analisti (Seviye 6 ) Bilgisayar Donanim Eleman (Seviye 4-5) Ag Teknolojileri Elemant (Seviye 5)
Veritabani Yonetmeni (Seviye 5) Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani (Seviye 4-5-6) | |Bllgi islem Destek Elemant (Seviye 4-5)
Veritaban: Yonetmeni (Seviye 5) Veritabani Teknik Elemani (Seviye 4)
|Sistem Isletmeni (Operator) (Seviye 4-5) |
Ag Teknolojileri Uzmant (Seviye 6) [web ve coklu Ortam Tasanmasi (Sevived) | BT Egitim Uzmant (Seviye 5-6)
Ad Teknolojileri Elemani (Seviye 5) Bilgi Islem Destek Eleman (Seviye 4-5)
Veri Giris Elemani (Seviye 4)

|Web ve Goklu Ortam Tasarnmcisi (Seviye 5) | |web ve Coklu Ortam Tasanmcisi (Seviye 4)

Sekil 15: AB Bilgi ve iletisim Teknolojileri meslek profilleri ve bagh Ulusal Yeterlilikler

Nasil Bir Egitim

Arastirmamizda isverenlerin ve ¢alisan/is arayan elemanlarin temel bilgi, beceri ve yeterlilik seviyelerin istlinde Microsoft, Cisco,
Adobe, SAP ve Oracle sirketlerinin sertifika ve egitim programlarina itibar ettikleri tespit edilmistir. Temel seviyenin Ustlindeki
beklentiler ve bireysel e-becerilerin degerlendirilmesi amaciyla ve daha Ust seviyelerdeki kariyer beklentileri igin
http://www.eskillslandscape.eu/Self-assessment/ adresinden faydalanabilirsiniz.
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Tablo 11: Bilisim alaninda temel referans yeterlilikler

CompTIA HW sw Business
CompTIA A+ 220-701 Essentials Objectives TR
CompTIA A+ 220-702 Practical Application Objectives TR
CompTIA A+ 220-801 Objectives

CompTIA A+ 220-802 Objectives

CompTIA Advanced Security Practitioner Exam Objectives
CompTIA CDIA+ CD0-001 Objectives

CompTIA Cloud Essentials Exam Objectives

CompTIA Cloud Objectives CV0-001

CompTIA CTT+ Exam Objectives

CompTIA Green IT Exam Objectives

CompTIA Healthcare IT Technician Exam Objectives
CompTIA Linux Powered by LPI LX0 101

CompTIA Linux Powered by LPI LX0 102

CompTIA Mobile App Security ADR-001

CompTIA Mobile App Security iOS 10S-001

CompTIA Mobility Objectives MB0-001

CompTIA Network N10-005 Obijectives

CompTIA PDI+ Exam Objectives

CompTIA Project+ 2009 Exam Objectives

CompTIA Security SY0-301

CompTIA Server+ 2009 Exam Objectives

CompTIA Storage SG0-001

CompTIA Strata IT Fundamentals E2C

CompTIA Strata IT Fundamentals FC0-U41

CompTIA Strata IT Technology for Sales FCO-TS1
Council of European Professional Informatics Societies
EUCIP Client Manager

EUCIP Data Centre Configuration

EUCIP Database Manager

EUCIP IS Auditor

EUCIP IS Manager

EUCIP IT Trainer

EUCIP Network Manager

EUCIP Sales Application Consultant

EUCIP Security Adviser

EUCIP Software Developer

EUCIP Systems Integration Testing Engineer

EUCIP Web Multimedia Master

EUCIP X-Systems Engineer

Electronic Technicians Assosication

Certifed Wireless Network Technician Competencies
Certified Computer Service Technician Competecies
Certified Network Computer Technician Competencies
Certified Network Systems Technician Competencies
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Avrupa Birliginde e-Beceriler alaninda yapilan “eChallenges e-2011 Conference” sonuglarina gore uluslararasi
sertifika veren sirketlerin hangi mesleklerde daha etkin oldugu Sekil 16’da gorilmektedir.

Microsoft

=o—|T Project Manager
-&-|T user

=#—Software Architect
=>&=Service + Help desk technician
=3%#=Database administrator
=~@~Network administrator
~+=Security Specialist
~Network analyst

Trainer

Sekil 16: Uluslar arasi sertifikalar ve meslekler

Genglerin ve yeni bir is arayanlarin arastirma sonuglarina bakip kétimser olmamasini dileriz. Meslek alanina
yonelik dort yillik bir lisans egitimini bitiren bir kisinin tim hayati boyunca elde edebilecegi bilgi, beceri ve
yetkinliklerin sadece %30’una sahip olacagi bilimsel bircok makalede sdylenmektedir. Ustelik internet ve e-
o6grenme olanaklari sayesinde hayat boyu 6grenme cok daha kolay hale gelmistir.

Bilisim Teknolojileri Sektériinde dne cikan e-Ogrenme kaynaklari Tablo 12’de belirtilmistir. Tablo 13’de ise
bilisim sektorinde 6zellikle “Sales/Marketing and Business Administration” satis pazarlama ve isletme
yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyenler icin 6rnek bir egitim programi gérilmektedir.
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Tablo 12: Bilisim Teknolojileri Sektoriinde 6ne ¢ikan e-Ogrenme kaynaklari

Kaynak Web Site Alan
YOKDIL http://ide.yok.gov.tr/index.cfm ingilizce
Professor Messer http://www.professormesser.com/ CompTIA A+ Training

Network+ & Security Training
Linux+ Training
Microsoft Training

edX (MIT, Harvard, Berkley)  https://www.edx.org/ Computer Science
Electronics
Business & Management
Science & Engineering

Coursera https://www.coursera.org/ Computer Science Theory
Computer Science Systems & Security
Computer Science Software Engineering
Computer Science Artificial Intelligence
Electronics & Electrical Engineering

Lynda http://www.lynda.com/ 3D + Animation
Audio
Business
CAD
Design
Developer
Documentaries
Photograpy
Video
Web

Harvard University CS50 https://www.cs50.net/ Software engineering & WEB development
C, PHP, JavaScript plus SQL, CSS, HTML
Introduction. Bits. Binary. ASCII. Programming.
Abstraction. Algorithms. Statements. Boolean
expressions. Conditions. Loops. Data structures.
Variables. Threads. Events.
C. Source code. Compilers. Object code. Functions.
Comments. Standard output. Arithmetic operators.
Precedence. Encapsulation. Local variables. Types.
Casting. Standard input. Libraries. Boolean
expressions. Conditions. Loops.
Functions. Global variables. Parameters. Return
values. Stack. Frames. Scope. Arrays. Strings.
Command-line arguments. Cryptography.
Linear search. Binary search. Asymptotic notation.
Bubble sort. Selection sort. Merge sort.
Recursion. Debugging. File /0. Structures. Pointers.
Dynamic memory allocation. Heap. Pointers.
Forensics. Libraries.
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Harvard University CS50 https://www.cs50.net/ Linked lists. Stacks. Queues. Hash tables. Trees.
(Devam) Binary search trees. Tries. Resource management.
Huffman coding. Bitwise operators. HTTP. HTML.
CSS. PHP. SQL.
JavaScript. Ajax. Design. Security.
Harvard University CS50 http://cs50.tv/2012/fall/ Introduction to Computer Science |

Mobile Software Engineering
Understanding Computers and the Internet
Exposing Digital Photography
Building Dynamic Websites
Building Mobile Applications
XML with Java, Java Servlet, and JSP
Academic Earth http://academicearth.org/ Computer Science Theory
Computer Science Systems & Security
Computer Science Software Engineering
Computer Science Artificial Intelligence
Electronics & Electrical Engineering
MIT OpenCourseWare (OCW) http://ocw.mit.edu/index.htm Electrical Engineering and Computer Science
Algorithms and Data Structures
Artificial Intelligence
Computer Design and Engineering
Computer Networks
Cryptography
Data Mining
Graphics and Visualization
Human-Computer Interfaces
Operating Systems
Programming Languages
Software Design and Engineering
Theory of Computation
Digital Systems
Electric Power
Electronics
Robotics and Control Systems
Signal Processing
Telecommunications
Stanford University Online http://online.stanford.edu/ Engineering & Computer Science
Business & Management
Introduction to Databases
Coding Together: Apps for iPhone and iPad
Convex Optimization | - Il
Developing Apps for iOS
Introduction to Robotics
Programming Abstractions, Paradigms
Programming Methodology
Berkley Webcast http://webcast.berkeley.edu/ Engineering & Computer Science
Business & Management
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Tablo 13: ileri Seviye Egitim Programi

1. Donanim ve Ag Teknolojileri
Donanim Sanayi alt katmanlari
Donanim Bilesenleri ve Tarihgesi
Sunucu Teknolojileri

istemci Teknolojileri

GOm{lu sistemler

Ag Prensipleri ve standartlari

Ag Katmanlari ve donanimlari
Internet ve WEB

Veri Depolama Sistemleri
Gelecekte Donanim

Hangi sirketler izlenmeli - Turkiye ve Diinya

2. Yazilim Sektorii ve Teknolojileri

Programlama Dilleri ve Tarihgesi

Yazihm Gelistirme Sireclerinde Object Oriented Yaklasim
Veri Tabanlar

Computer Aided Software Engineering (CASE)

Integrated Development Environment (IDE) araglari
Yazilm Gelistirme Siiregleri

Yazilim Katmanlari ve isletim Sistemleri

WEB tabanli Yazilim

3. E-Ticaret

E-Ticaret Stratejisi Gelistirmek
E-Ticaret'te Dijital Pazarlama
E-Ticarette Operasyon
E-Ticarette Altyapi
Uygulamalar

Markalar ve Firmalar

4. Mobil Teknolojiler
Neden mobil yasam?
Smartphone devrimi
Yiksek iletisim hizlari ve Mobil Uygulamalara etkileri

Telekom operatorlerinin ve Cihaz Ureticilerinin agisindan mobil ekosistem

Lokasyon bazli servisler ve etkileri

Mobil uygulamalarin gelecegi

Mobil Oyun - Mobil Reklam - Mobil Kurumsal Projeler
Referans calismalar
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5. Bilgi Glivenligi TEST CENTER

Bilgi, Bilisim Guvenligi, Siber Glivenlik Kavramlari
Guvenlige Kim Neden ihtiya¢ Duyar?

Kurumsal Firmalarda Bilgi Glivenligi Nasil Konumlandiriimali
Yeni Nesil Teknolojiler ve Guvenlik Zafiyetleri

Cloud, Mobile, Virtulization Security

DDoS Saldirilari ve Korunma Yollari

Turkiye'de Bankacilik Uygulamalarina Yonelik Saldirilar
Kurumsal Firmalarda Hatal Bilgi Glvenligi Yaklagimlari
Bilgi Glivenliginde Proaktif Yaklasim Olarak Sizma Testleri
Yazilim Gelistirme Siireglerinde Giivenligin Onemi
Gergek bir Saldiri Demosu ve Farkli Agilardan Analizi

6. Satis Miihendisligi

Urilin odakh bakistan miisteri odakli yaklasima gegis

Rakiplerden farklilasmanin yollari: Misteri Deger Sunumlari

Suireg¢ odakli satisla daha iyi satis sonuclara nasil ulasihr?

Teknoloji satisinda tek bir karar verici mi var?

Satis sureclerini misterinin alim stirecleriyle uyumlu hale getirmek
Musteriyle glivene dayali uzun soluklu iliski kurmanin yolu: “Stratejik Satis” kavrami
Cok Kanalli Kampanya Yonetimi

Aktivite Bazli Maliyetlendirme ve Karhlk

Digital Pazarlama ve Sosyal is ve Paylasim Céziimleri

Pazarlama Operasyon Yonetimi

Raporlama

7. isletme Yonetimi

Is Analitigi ve is Giicii Yonetimi

Bltceleme, Planlama ve Tahminleme

Calisan Performans Yénetimi ve Cevik is Coziimleri
Risk Analitigi

Stratejik Planlama

8. Finans/Bankacilik Teknolojileri

Finans Sektdriindeki ilk Teknolojiler (LAN, WAN, ATM’ler — 1980’lerden 2012’ye)
Finans dlinyasinin Kullanici Uygulamasi olan Teknolojilere baslamasi

Finans ve Bankacilikta Odeme Sistemleri ve Altyapilari

Imprinter dan EMV ye gecise kadar siiregler

Teknoloji Trendlerini Belirleyen Bliytk Firmalar

Su anki Rekabet ve Finans Kuruluslarinin Teknoloji Altyapilari

Finans ve Bankacikta Yeni Rekabetci Teknolojiler, Trendler

Kurumsal Karneleme

Finansal Konsolidasyon
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9. Gagri Merkezleri ve Teknolojileri TEST CENTER

Cagri merkezi gereksinimleri

Muisteri memnuniyeti igin ¢cagri merkezinin 6nemi
Cagri merkezi ve teknolojik altyapi

Sosyal medyada cagri merkezi

is zekasi ve ¢cagri merkezi uygulamalari

Ses Teknolojilerinin Kullaniimasi

CRM nedir, gesitleri, 6nemi

Musteri sadakat programi

Basarili CRM projeleri icin gerekli sartlar

10. ERP Teknolojileri

ERP Nedir? Tanimi ve Tarihgesi.

ERP Pazari ,Diinya’da ERP Pazari, Tirkiye’de ERP Pazari ve tarihgesi
isletme ve Kurumlarin ERP ihtiyaci

ERP Komitesi, Kurulusu ve Faaliyetleri

ERP CozUm Haritasi, ERP Moddilleri

ERP Implemantasyon Sireci

ERP Satinalma Sureci

11. TELEKOM Teknolojileri

Modem WAN Yapilarindan xDSL ve Fiber Baglantilara, FTTx, Fem2cell
Mobil Operatorler ve ISP’ler

WIMAYX, LTE, 3G ve 4G Teknolojileri ve Ureticileri

PSTN, BRI/PRI, VoIP ve PBX, IP Telefon Kavramlari

Datacenter Hizmetleri

12. BULUT Biligsim ve Biiyiik Veri

Bulut Bilisim Terminolojisi

Hizmet alanlari, uygulama modelleri
Cozlmler ve Ureticiler, 6rnek uygulamalar
Ekonomik ve operasyonel etkileri (fayda ve riskler)
Bulutta Hizmet Garantisi (SLA’s)

Blyuk Veri

Veri Ambari Teknolojileri

Veri Entegrasyonu

Veri Kalitesi

Web Analitigi

13. Yoneticilik ve Liderlik

Liderlik, (Leadership At a Glance)

Liderlik Degerleri (Leadership Values)

Amag, Vizyon ve Misyon Nedir? (Purpose, Vision and Mission)
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Hedef Nedir ve Hedefler ile Yonetim (Goals Setting and Managing Goals)
Yiiksek Motivasyon Olusturabilmek (Dynamics of High Motivation)
Degisim Felsefesi ve Inovasyon (Change Philosophy and Innovation)
Suistimal Analitigi

14. ARGE Tegvikleri
TUBITAK-TEYDEB Ar-Ge Yapan Kurumlara Yénelik Destekler Bilgilendirme o 1501-Tiibitak
Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
o 1505-Tiibitak Universite Sanayi isbirligi Destek Programi
o 1507-Tibitak Kobi Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi
o 1511-Tibitak Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme Ve Yenilik Projeleri
Destekleme Programi
o 1512-Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi

KOSGEB Destekleri Bilgilendirme

Ekonomi Bakanligi Tesvikleri Bilgilendirme (Pazara Giris Destegi, Yurt Disi Tanitim Destegi,
Organizasyon Destegi, Arama Motoru Destegi, Yurt Disi Birim Destegi, Belgelendirme Destegi,
Danismanlik Destegi )

Ar-Ge Yapan Kurumlara Yonelik Tegvik Ve istisnalar o Teknoparklar Tanitimi ,Vergi ve SGK
istisnalar
o Ar-Ge Merkezleri Tanitim , Vergi ve SGK istisnalari

Sonuglar ve Notlar:
Arastirma sonucu ¢ikan bulgular asagidaki gibi 6zetlemistir:

Teknolojiye Ozgii Beceriler

Tiibider
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istihdam agisinda gelecekteki tiim egilimlerin merkezinde &zellikli ve yiiksek teknik bilgi gbze carpmaktadir.
Ornegin, yakinsama (farkh sebeke platformlari araciligiyla benzer hizmet cesitlerinin tasinmasi ya da telefon,
televizyon ve kisisel bilgisayar gibi tliketici aygitlarinin bir araya getirilmesi) ile iletisim ve bilisim
teknolojilerine ait tiim Bilgi Teknolojileri sistemlerinin, mobil cihazlarin, aglarin sadece veri degil ayni zamanda
ses ve video iletisiminde kullanilmasi multidisiplin egilimlerini desteklemektedir. ileri teknoloji mimari ve alt

yapisi ¢coziilmesi gereken sorunlar cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ornegin, hayatimizda daha
fazla 6nem kazanan bulut bilisim ile bilisim teknolojileri ve iletisim uzmanlarinin genis ve cesitli alanlardaki
teknik konular tGzerinde derin bilgiye sahip olmalari gerekecek ve yliksek seviyeli teknik deneyim ve bilgiye
sahip olmadan veri glivenligi konularinda nasil basarili bir adresleme yapilabilecegini anlamak da zor olacaktir.
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Artan s Yetenekleri TEST CENTER
Bilgi Teknolojileri ve iletisim uzmanlarinin sadece temel is yeteneklerine ve e-becerilere sahip olmalari yeterli
degildir. Uzmanlarin, trin gelistirme siirecini yonetmek ve gergek is diinyasi sorunlarini gdzmek gibi ihtiyaglari
oldugu siirece yaratici, teknik ve girisimci yeteneklere de sahip olmalari gerekmektedir. Teknik yetenekler
yaninda isverenler is dlinyasinin genis kapsamli hedeflerini de ayni 6lclide kavrayacak elemanlar aramaktadir.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Alaninda e-Beceriler ve e-Yeterlilikler

Bilgi Teknolojileri ve iletisim uzmanhgi yeterlilikleri acisindan giivenlik ve veri korumasi bilgi, beceri ve
yetkinlikleri, isverenler Ustiinde en net ve en hizli etki birakacak éncelikli konulardan biridir. isverenlerin cogu
giivenlik sorunlariyla bas edebilmek icin profesyonel giivenlik uzmanlari yerine Bilgi Teknolojileri ve iletisim
uzmanligl alanindaki ¢alisanlarin anahtar egilim ve yeteneklerinden birinin glivenlik becerileri oldugu
fikrindeler. isverenler ag uzmanlari, Bilgi Teknolojileri uzmanlari veya danismanlarinin giivenlik becerilerinin de

olmasini tercih etmektedir.

Kisilere Ozgii Beceriler

Bilgi teknolojileri ve hizmetleri, hem is hem de sosyal alanda, hayatin her alanina girmeye basladigindan
dolayi, bilgi teknolojileri ve iletisim uzmanlarinin misteri sorunlarini ve misterilerin secimlerini anlayabilmeli,
bunlarla bas edebilir olmali ve 6zellikle empati kurabilmelidir. Ekip yonetimi becerisi, koordinasyon ve
planlama becerisi, kalite standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi, kriz ydonetim becerisi, maliyet hesabi ve risk
degerlendirmesi yapma bilgi ve becerisi, meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi, muhakeme ve karar verme
yetenegi, 6grenme ve 6grendigini aktarabilme yetenegi, problem ¢c6zme yetenegi, sektore ait ulusal ve
uluslararasi standartlar bilgisi, teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi, veri toplama, kayit
tutma ve raporlama bilgi ve becerisi, yazili ve sozll iletisim yetenegi, yonetim bilgi ve becerisi yetkin

elemanlardan beklenen genel bilgi ve becerilerdir.

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak, slireg kalitesine 6zen gostermek, zamani verimli bir
sekilde kullanmak yine bilisim alaninda calisacaklardan daha ¢ok beklenen tutum ve davranislardir. Analitik
dislinme ve arastirma yetenegi, kendi kendine 6grenebilme becerisi 6zellikle is hayatindaki sorunlara
teknolojik ¢oziimler bulmakta hayati bilesenlerdendir. Glinimuzde sirketler igcin bilgi ve veri alt yapilari onlarin
operasyonel yenilikgi ¢cozlimleri igin en 6nemli degerleri olup bu degerler, analitik ¢éziimler ile is hayatinda

gelistirilebilmektedir.

Yiiksek Lisans ve ileri Egitim

Bilisim alaninda Bilgisayar Donanim Elemani, Web Tasarimcisi, Bilisim Teknolojileri Destek Elemani vb. bazi
meslekler icin kagit Gstliinde meslek lisesi diplomasinin yeterli oldugu belirtilse dahi isverenler elemanlarin
meslekte ilerlemelerini, kendilerini gelistirebilmelerini ve daha yiiksek basari icin bu mesleklerde bile daha
ylksek diploma sahibi olmalarini aramaktadir. Bilisim alaninda diger bircok diger meslek icin MYO ve Lisans

seviyesinde diplomalarin ¢cok da yeterli olmadigi goriisii yaygindir. Eger uzun vadeli ve basaril bir kariyer
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planhyorsaniz mutlaka yiksek lisans yapmanizi veya alaniniza gére okul sonrasi sertifika TEST CENTER
programlarina basvurmanizi 6gitleriz.

Danismanlarimiz yaptiklari saha calismalarinda, Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektériinde her iki tarafin,
isverenlerin ve is arayanlarin da aradiklari kadro igin gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri tam olarak
degerlendiremedikleri veya yanlis bildirimler ile karsilikli yanilgilara neden oldugunun goraldiugiini
bildirmislerdir. Arastirmamiza katilan bir danismanimizin bu konudaki yorumu soyledir:

Bilgi Islem diinyasinin bir tarafi burnu kalkik diger tarafi ise yerde siiriiniiyor (tipki tekne isi gibi), bence sebebi
miisterinin sesinin iceride duyulmamasi, bunun ¢aresi Pazarlama / ihtiyag Okuma / Strateji Olusturma
konularinin eksikligi. Gegen sene danismanlik (is gelistirme, bilgi islem ...) projelerine para destegi veren bir
banka benden danismanlarina nasil danismanlik satilir diye ders vermemi istemisti, sebebini ise “paramiz var
verecek proje gelmiyor, danismanlarimiz is nasil yapilir bilmiyor” diye agiklamislardi.

Bence Pazarlama tek basina islenmeli. Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda beceri eksikligi veya sirketlerin bu
alanda insan yeterli istihdam saglamamasi hakkinda sahsi diisiincem su sekilde: Sirketler “Bir islerini (kendilerinin
farkinda olduklari isi)” gérmek icin bilisim cihazlari kullaniyor, hizmetleri ise disaridan satin almak istiyor. Bir
sirketin yetenekli bir elemani elinde tutabilmesi oldukga gli¢, henliiz bu insanlar (tatmin olmadiklari icin) kendi
islerini kurmaya motive olduklarinda isten ayriliyor ve disaridan hizmet vermeyi tercih ediyorlar. Bu durum
“calisan sayisini” azaltiyor. Diger yandan sirketlerin Bilgi ve lletisim Teknolojileri kullanimini arttiracak vizyonlari
yok, is tarifleri ve pazar tarifleri buna uygun degil. Dolayisi ile isverenin éniine Einstein ¢iksa fark etmiyor, ¢linkii
onunla yapabilecedi bir isi yok (farkinda dedil, gercekten yok, parasi yok vesaire ...) Is ilanlarinda insanlarin
bildiklerine bakin, hepsi profesér olmus, 25 yasinda cocugun CV’si bende yok. Hal béyle olunca ise girdiginde
hayal kirikhigi yasaniyor, 1- 2 sonra sirket disariya yéneliyor (hakli, zaten béyle olmali).Yazilim ve donanim
kullaniminda ciddi merkezilesmeye de dikkatinizi cekmek isterim. Yeni teknolojiler ile (Bulut, LUCA benzeri isler ...)
merkezilesme sonucunda sektériin istihdam talebi azalacaktir. Diislinsenize Bakanlik bir Muhasebe programi
yazsa, herkes kullanacak dese kag kisi issiz kalir, Bulut kullanimi da ¢ok seyi degistirecek...

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Miisteri iliskileri, Pazarlama, Servis Operasyonlari, Verimlilik, Veri Toplama,
Reklamcilik gibi konular i¢ ice girecektir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri sanki bir lisan gibi bircok profesyonelin alt
yapisina inmek zorunda, o zaman az sayida iyi profesyonel ihtiyaci netlesecek, anlam kazanacak.

Sirketler eleman ararken aslinda ne aradiklarini fazla bilmiyor. Bilgi islemci alip ERP projesi yaptirmak isteyen,
teknisyen alip program egitimi konusunu hallettigini diisiinenler ¢ok. Biz hepimiz “Bilgisayarci Cocuklariz”, web
sayfasi da yapariz, program yazariz, makine onarimi yapariz, monitér tasiriz, kablo déseriz... En (stte yer
almayan sirketler icin algi béyle. Buna ¢are olarak ¢ok ¢esitlendirme yapmadan daha az sayida tanimi 6n plana
¢ctkarmanizi 6neriyorum...

Bir baska danismanimiz ise genclerin meslek ve kariyer secimlerinde onlarin is hayatina gegislerini
hizlandiracak ama ayni zamanda onlara cehennem yiki bir Gniversite slireci olusturan bir 6grenim hayati
belirlediklerini soyleyerek sunlari ekliyor:

Benim gériisiime gére, yiiksek égrenim 6grencileri su dért soruya cevap olacak sekilde kendilerini donatmalidir:
1. Bilinmesi degerli olanlar nelerdir?
2. Yapmaya deder olanlar nelerdir?
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Tiibfder

3. Insan yasamini neler iyi bir yasam haline getirir?

4. Diger insanlara karsi sorumluluklarim nelerdir? TEST CENTER

Orgiin 6gretim, lise, iiniversite ve yiiksek gretim bu sorulara tam cevap verecek yerler degildir ancak 6nemli
baslangic yerleridir. Aldiginiz hicbir egitim, hicbir disiplindeki uzmanliklariniz bu sorularinizin tam cevabini
veremez, aslinda yliksek 6grenim sizlere bu gergegi anlatir. Yiiksek 6grenim, égrencilerin yasamlarinin farkl
zaman ve mekénlarinda karsilasabilecekleri sorunlarda genis, derin ve farkli diisiinme saglayacak becerileri
temin eder.

"Cehalet, gergek bilginin aksine, bireyin kendine olan giivenini artirir." Fizyolojik ve zihinsel alanda yapilan cesitli
uygulamalarin sonucunda su bulgulara ulasilir:

- Niteliksiz insanlar ne él¢iide niteliksiz olduklarini fark edemezler.

- Niteliksiz insanlar, niteliklerini abartma egilimindedir.

- Niteliksiz insanlar, gercekten nitelikli insanlarin niteliklerini gériip anlamaktan da acizdirler.

- Eger nitelikleri, belli bir egitimle artirilirsa, ayni niteliksiz insanlar, niteliksizliklerinin farkina varmaya baslarlar.

Bir diger danismanimiz ise yabanci dilin dnemine vurgu yaparak asagidaki degerlendirmeyi yapmaktadir.

Tiirkiye’de yabanci dil 6zellikle de ingilizce editimine bakildigi zaman da, Diinyanin en biiyiik ézel editim kurumu
olan Education First tarafindan 2011 yilinda élciilen ingilizce Yeterlilik Endeksi’nde Tiirkiye, 44 iilke icerisinde Sili,
Suudi Arabistan ve Endonezya gibi (ilkelerin ardinda, 43. Sirada yer almaktadir. Bu da bilisim sektérii icin hayati

bir problemdir.

“Mezun Olunca Ne Is Yapacagim?” ( http://www.niyazisaral.net/?p=351 ) adli makalesinde genclerin staj ve bilhassa

uzun stireli staj olanaklari degerlendirmeleri gerektigi vurgulanmisti. Yine bir danismanimiz bu konunun énemini

vurgulayarak asagidaki yorumu eklemistir.

Tlirkiye’deki yliksek 6grenim staj sistemi bilisim sektériiniin gerceklerine uymuyor. Bilisim ile ilgili egitim alan
odrencilerin yaz aylarinda kisa dénem staj yapmalari gerekiyor ve 6zellikle yazilim sirketleri bu staj taleplerini
kabul etmiyor; etse de staj hem é§renci agisindan hem isletme agisindan ¢ok verimsiz oluyor. isletmenin bu kisa
siire icinde dgrenciye kaynak ayirip kullanilan yaziim gelistirme araclarini 6gretmesi gerekiyor; égrenci projeleri
taniyip yazilim gelistirme aracini kavrayana kadar staj bitiyor. Oysaki hem isletmenin ucuz ama siirekli isgticiine,
6dgrencinin de mezun oldugunda sektérde kendine is bulabilmesi ve en kisa siirede faydali bir eleman olabilmesi
icin daha uzun dénem sektérde pratik yapma ihtiyaci var. isyeri sahiplerinin iyi yazilimci ariyoruz bulamiyoruz
serzenisi ile sektorde diplomall pek ¢ok issiz var ¢eliskisi buradan kaynaklaniyor ve bu konuda mutlaka bir

diizenleme yapilarak 6grencilerin sektérle daha fazla temas etmesi saglanmall.

Arastirmamizda Avrupa Birliginin e-Beceriler alaninda belirledigi lic temel destekleme stratejinin Turkiye icin
de cok gecerli oldugunu gordik.
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Tiibider

vVOC

1. Gengleri Bilgi Teknolojileri kariyerlerini destekleyerek ve gelecekte sahip olacaklari TEST CENTER

yetenekler icin motive ederek onlari daha teknoloji etkin bir is hayati icin hazirlamak,

2. Dinyanin en iyi bilisim teknolojileri mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerine sahip olabilmeleri igin Bilgi ve
iletisim Teknolojileri profesyonellerini desteklemek ve is hayatinin teknolojinin kaldirag etkisinden
faydalanmasini saglamak,

3. Her sektorde Bilgi Teknolojileri yatirimlarini arttirarak bireylerin ve isletmelerin Bilgi Teknolojileri
yeteneklerinin artmasini tetiklemek.

Kaynaklar:

= http://www.e-skills.com/ (e-Skills UK)
= http://www.eskillslandscape.eu/ (e-Skills Quality)
= https://www.itskillsacademy.ac.uk/ (The National Sills Academy)

= http://www.ict-certification-in-europe.eu/ (ICT Certification in Europe)

= http://www.comptia.org/ (CompTIA)

= http://certification.comptia.org/ExploreCareers.aspx/ (CompTIA Careers)

= http://www.cen.eu/CEN/sectors/sectors/isss/activity/Pages/wsict-skills.aspx (CEN Workshop on ICT-Skills)
= http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/index en.htm (e-Skiils for the 21st Century)

= http://www.cert-it.com/en/home/ (Cert-IT)

= http://www.lpi.org/ (Linux Professional Institute (LPI))

= http://www.kariyer.net/kariyerharitasi/#universite (Kariyer.net Kariyer Haritasi)

= http://www.turgutozal.edu.tr/karivermerkezi/contents/kariyermerkezi/files/Kariyer kitpacik v1.pdf

Kariyer Planlama ve Gelistirme El Kitabi
e http://www.kariyer.net/

e http://www.yenibiris.com/

e http://www.monster.com.tr/

e http://www.secretcv.com/

e http://www.globalcv.com/

e www.bilgitoplumustratejisi.org/

(*) Bu sekil veya tablonun yuksek ¢ozlnurlukli versiyonunu http://transfer.cizgi.com.tr/nsaral/e-skillsTR/

dizininin altinda bulabilirsiniz.

TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi iktisadi isletmesi Voc-Test Sinav ve Belgelendirme Merkezi
Cemal Sururi Cd. Halim Meric is Merkezi No:25 Kat:4 D:24 34394 Mecidiyekdy - istanbul
Telefon: (212) 2886276 - 288 62 77 - Faks: (212) 2730164  http://www.voctest.org


http://www.e-skills.com/
http://www.eskillslandscape.eu/
https://www.itskillsacademy.ac.uk/
http://www.ict-certification-in-europe.eu/
http://www.comptia.org/
http://certification.comptia.org/ExploreCareers.aspx/
http://www.cen.eu/CEN/sectors/sectors/isss/activity/Pages/wsict-skills.aspx
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-skills/index_en.htm
http://www.cert-it.com/en/home/
http://www.lpi.org/
http://www.kariyer.net/kariyerharitasi/#universite
http://www.turgutozal.edu.tr/kariyermerkezi/contents/kariyermerkezi/files/Kariyer_kitpacik_v1.pdf
http://www.kariyer.net/
http://www.yenibiris.com/
http://www.monster.com.tr/
http://www.secretcv.com/
http://www.globalcv.com/
http://www.bilgitoplumustratejisi.org/
http://transfer.cizgi.com.tr/nsaral/e-skillsTR/

